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Introducción: el proceso de elaboración del plan 

 

Para elaborar el presente Plan Estratégico, Juan Ciudad ONGD ha promovido, entre los meses de octubre 

2024 y marzo 2025, un proceso de reflexión, participación y establecimiento de prioridades en el que han 

estado involucrados diversos actores clave y que ha utilizado varios momentos y espacios de encuentro, 

análisis y reflexión para coordinar y compartir. A lo largo del proceso se utilizaron diversas herramientas 

de consulta, debate y decisiones participativas y se contó con el apoyo de dos consultores externos. 

 

En total, se llevaron a cabo: 

 

 Entrevistas individuales con actores clave vinculados a la entidad 

 Encuesta de diagnóstico a diferentes públicos o grupos de interés 

 Un benchmarking de estrategias de entidades similares 

 Revisión de documentación clave proporcionada por la entidad 

 

El proceso se inició en octubre de 2024, con la realización de una encuesta on-line de evaluación 

y de prospectiva. En total se obtuvieron 29 respuestas con la siguiente distribución. 

 

 
Encuesta Diagnóstico: datos de participación 

 

En base a la encuesta, se llevó a cabo una valoración participativa de las principales áreas de 

funcionamiento organizativo de Juan Ciudad de cara a detectar puntos fuertes y ámbitos estratégicos de 

mejora. Las principales conclusiones respecto a aspectos positivos y negativos del funcionamiento de la 

entidad fueron las siguientes: 
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Adicionalmente, y como resumen general de la percepción de la situación actual de Juan Ciudad, se incluye 

a continuación la comparativa de los resultados a las preguntas de valoración general de la entidad en la 

encuesta comparada con una encuesta anterior realizada en el año 2020 (vinculada a la realización del 

anterior plan estratégico), en la que se aprecia la evolución positiva en la percepción global de la entidad 

por parte de los participantes. 
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Encuesta Diagnóstico: Promedio de valoración obtenida (entre 0 y 5 puntos máximo) 

 

 

En base a todas las acciones de investigación realizadas (la encuesta, el benchmarking y las entrevistas 

en profundidad), se elaboró un diagnóstico global de situación que, a modo de resumen, resaltó 5 retos 

o áreas de mejora clave que sirvieron de base para la definición de los Objetivos y líneas estratégicas del 

nuevo plan: 
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En el marco de la fase de diagnóstico, como hitos más relevantes para la elaboración del nuevo plan, se 

celebraron dos talleres grupales: un primer taller con participación del equipo técnico y de gobierno de 

Juan Ciudad, así como algunos roles dentro de la Solidaridad de la Orden en España; y un segundo taller 

con participación de responsables de centros internacionales con los que se trabajan conjuntamente en 

proyectos de cooperación, que pudieron debatir con el equipo de dirección de la ONGD sobre la situación 

actual y prioridades de cambio. En ambos espacios, las personas participantes tuvieron la oportunidad de 

dialogar y explicar sus diferentes visiones sobre los retos derivados del diagnóstico, así como sobre la 

organización en su conjunto. Con el trabajo realizado en los talleres, se redactó el primer borrador del 

Plan Estratégico para su revisión, afinamiento y validación en posteriores reuniones con el equipo de 

dirección de la ONGD. Así pues, toda la información recogida en el diagnóstico, encuesta, benchmarking, 

talleres y reuniones de trabajo finalmente derivó en la redacción del Plan Estratégico definitivo de Juan 

Ciudad ONGD tal y como se recoge en este documento. 

 

Evaluación del plan estratégico anterior 

 

La evaluación del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2024 reveló un nivel de cumplimiento 

del 67,18% (calculado en términos relativos, considerando las categorías de "cumplido al 100%", 

"cumplido al 50%" y "no cumplido 0%"). No obstante, al analizar el porcentaje de cumplimiento en 

términos absolutos, se observa que el desempeño alcanza un 107,88%. Este resultado se explica por la 

superación de algunos objetivos, que compensa el incumplimiento de otros. 

 

Sin embargo, cabe destacar que se identificaron los siguientes objetivos que no se alcanzaron durante el 

periodo de evaluación: 

 

 I.4: No se logró el acuerdo de un modelo de financiación para la ONGD que garantizara su acceso 

a las estrategias de Captación de Fondos de la OHSJD España, en conjunto con las estrategias 

propias del ecosistema de cooperación, para finales de 2024. 
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 I.4: No se alcanzó el objetivo de que el 50% de los proyectos asumidos por las ONG miembro de 

la Alliance, provenientes de la cartera de JCONGD, fueran considerados como prioridad de 

financiación. 

 I.6: Al finalizar el año 2024, no todos los centros hermanados y las Delegaciones de España 

llevaron a cabo al menos una acción de sensibilización auspiciada por JCONGD. 

 I.1: No se completó el diseño de la estrategia de Comunicación de JCONGD para el cierre del año 

2024. 

 I.2: No se concretó el diseño de un plan de captación y fidelización de socios y donantes, ni de un 

plan relacional, al término del año 2024. 

 I.4: No se obtuvo el 33% de los fondos de la cartera de JCONGD provenientes de las Obras 

Sociales. 

 

 

 

 

Evaluación de cuadro de Indicadores asociado al Plan Estratégico 2021-2024 
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Plan Estratégico 2025-2028 
 

 

El nuevo Plan Estratégico 2025-2028 recoge de forma integral los principales elementos que 

constituyen la estrategia de Juan Ciudad ONGD. Se compone de una jerarquía de 3 niveles 

diferenciados pero vinculados y coherentes entre sí: 

  

1.- Misión, Visión y Valores. Reflejan la razón de ser, el rol y las aspiraciones que a largo 

plazo guían a Juan Ciudad. 

 

2.-Objetivos Estratégicos: Recogen las grandes prioridades que se quieren desarrollar con 

la nueva estrategia de Juan Ciudad. Son los temas o cambios prioritarios a los que se quiere 

contribuir de manera decisiva y a los que orientar el trabajo en los próximos 4 años. Para cada 

punto de la agenda se establecen indicadores concretos y medibles, a modo de hitos clave y 

simbólicos a lograr en este periodo. 

 

3.- Líneas de Actuación Prioritarias: Dentro de cada uno de los Objetivos Estratégicos 

incluidos en este plan, Juan Ciudad define para sí misma unas líneas de actuación prioritarias 

que se compromete a impulsar mejorando aspectos de su funcionamiento y relación con 

actores clave. Estas líneas orientarán la definición de los planes de actuación anuales de la 

entidad. 

 

El espíritu de este Plan Estratégico 2025-2028 es el de enfocar el rol de JCONGD como 

catalizador de las distintas acciones de Cooperación Internacional de SJD España, pasando de 

ser un mero proveedor o intermediario de fondos a ser un acompañante en el proceso de 

autonomía de los centros locales para la consecución de sus propios recursos. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 

 

MISIÓN:  

Para alcanzar sus objetivos, JCONGD trabaja para el cuidado y promoción de la salud con 

proyectos de emergencia, rehabilitación, promoción y desarrollo, canalizando recursos 

humanos, técnicos y económicos y productos en especie, obtenidos mediante subvención de 

organismos públicos y entidades privadas. 

 

VISIÓN:  

JCONGD es una entidad reivindicativa frente a la defensa de los derechos de los enfermos y 

marginados, y se suma y participa junto con otros organismos o plataformas para su defensa. 

El trabajo de la Fundación se basa en estrategias colectivas que priorizan lo común sobre lo 

individual, defiende la responsabilidad, el compromiso y la generosidad. 

 

VALORES:  

La cultura de la OHSJD que promueve JCONGD tiene una serie de valores que son: 

Hospitalidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad.  

Por ello se trabaja desde la apertura, el cuidado de la acogida, la atención a la persona de 

manera integral, difundiendo y promocionando los derechos del enfermo, primando la 
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humanización de la asistencia, favoreciendo la relación personal, así como la preparación 

técnico-profesional acorde a cada época y posibilidades.  

 

La cultura de la Orden Hospitalaria que promueve esta organización tiene una serie de valores 

como referencia, así la HOSPITALIDAD según el estilo de San Juan de Dios se expresa a 

través de la: 

 

 Calidad = excelencia, profesionalidad, atención holística, conciencia de las nuevas 

necesidades, modelo de unión con las personas colaboradoras, modelo de atención 

juandediana, arquitectura y decorados acogedores, colaboración con terceros...; 

 Respeto = respeto por el prójimo, humanización, dimensión humana, responsabilidad 

recíproca para con las personas colaboradoras y Hermanos, comprensión, visión 

holística, promoción de la justicia social, derechos civiles y humanos, implicación de 

los familiares...; 

 Responsabilidad = fidelidad a los ideales de San Juan de Dios y de la OH, ética 

(bioética, ética social, ética de gestión), protección del medio ambiente, 

responsabilidad social, sostenibilidad, justicia, justa distribución de los recursos...; 

 Espiritualidad = pastoral de la salud, evangelización, ofrecer atención espiritual a 

los miembros de otras religiones, ecumenismo, colaboración con parroquias, diócesis 

y otras confesiones religiosas. 

 

Por ello se trabaja desde la apertura, el cuidado de la acogida, la atención a la persona de 

manera integral, difundiendo y promocionando los derechos del enfermo, primando la 

humanización de la asistencia, favoreciendo la relación personal, así como la preparación 

técnico-profesional acorde a cada época y posibilidades. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y LÍNEAS DE TRABAJO  

 

 

 

 

Este objetivo se centra en impulsar una cooperación que fortalezca capacidades 

locales y optimice el impacto en comunidades vulnerables para asegurar la 

sostenibilidad y el empoderamiento a largo plazo de los proyectos de cooperación 

impulsados por Juan Ciudad. Reconociendo la importancia de una cooperación que 

trascienda la mera intervención puntual, se busca un modelo que fomente una 

mayor participación y autonomía de los centros locales, involucrándolos 

activamente en el diseño, implementación y evaluación de proyectos. Esto implica 

no solo transferir conocimientos y habilidades en gestión y monitoreo, sino 

también adaptar las estrategias a las realidades y necesidades específicas de cada 

comunidad, promoviendo su participación como protagonistas de su propio 

desarrollo. Además, se aborda la necesidad de garantizar la sostenibilidad 

financiera de los proyectos, explorando modelos de autosuficiencia que permitan 

a las comunidades continuar con las iniciativas tras la finalización del apoyo 

externo. 
 

¿Por qué es importante este objetivo? 
 

o La sostenibilidad de los proyectos: es vital asegurar su permanencia a largo plazo 

para que las comunidades locales puedan continuarlos una vez finalizada la 

intervención de la ONGD. Esto asegura un impacto real y duradero en las zonas de 

actuación. 

o Énfasis en el desarrollo local: El objetivo se centra en un modelo de cooperación 

que empodere a las comunidades locales, promoviendo su participación en la toma de 

decisiones y fortaleciendo sus capacidades para que sean protagonistas de su propio 

desarrollo. 

o Falta de recursos: Se reconoce la necesidad de aumentar los recursos humanos y 

económicos en los centros locales para que la ONGD pueda implementar un modelo 

de cooperación más eficaz.  

o Necesidad de adaptación a los cambios del entorno: El modelo de cooperación 

debe ser flexible para adaptarse a las nuevas tecnologías, crisis humanitarias y las 

tendencias en la cooperación internacional. 

 

 

 

Impulsar un modelo de cooperación que desarrolle capacidades locales y 

optimice el impacto en comunidades vulnerables 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 
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¿Cuáles son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo? 

 
1) Capacidades locales fortalecidas y sostenibilidad de los proyectos 

Los centros internacionales muestran una autonomía operativa y técnica significativa, 

con equipos locales capacitados en gestión, monitoreo y evaluación de proyectos. Los 

proyectos implementados son sostenibles y escalables, manteniéndose incluso tras 

finalizar la intervención de la ONGD. 

 

2) Sostenibilidad financiera de los proyectos internacionales Los proyectos 

implementados por la ONGD fuera de España, que tienen potencialidad de generación 

propia de recursos, han adoptado modelos de autosostenibilidad financiera mediante 

empresas sociales, acuerdos de costos compartidos y estrategias de diversificación de 

ingresos locales, siempre bajo el criterio de no perjudicar u obstaculizar el acceso de 

las personas beneficiarias a servicios o derechos fundamentales. 

 

Líneas de trabajo 

 

1.1. Profundizar en el alineamiento y la participación de las 

comunidades locales en el diseño, implementación y evaluación de 

proyectos 

 

Esta línea de trabajo se centra en profundizar en el trabajo ya iniciado para que las 

iniciativas de cooperación internacional estén alineadas con las realidades y necesidades 

específicas de las comunidades locales. Además, busca fortalecer su participación en la 

identificación, diseño, implementación y evaluación de los proyectos, promoviendo un 

modelo de cooperación inclusivo, sostenible y centrado en las personas. 

 

Esta línea persigue: 

 Adaptar al máximo las estrategias de cooperación a cada contexto local, 

asegurando que los proyectos respondan a las prioridades reales de las 

comunidades y respeten sus estructuras culturales, sociales y económicas. 

 Involucrar a las comunidades locales como protagonistas en el desarrollo de los 

proyectos, fomentando su empoderamiento, autogestión y sostenibilidad a largo 

plazo. 

 Promover un enfoque participativo, decolonial, feminista y basado en derechos 

humanos, que sitúe a las comunidades en el centro de las decisiones, maximizando 

el impacto y la relevancia de las intervenciones. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

Estas propuestas se enfocan en promover que los proyectos no solo respondan a las 

necesidades locales, sino que también empoderen a las comunidades para sostener estas 

iniciativas a largo plazo. 
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 Diagnóstico participativo de necesidades locales: Diseñar proyectos basados en 

diagnósticos comunitarios que identifiquen las necesidades específicas de las 

comunidades locales. Incluir a las comunidades locales en las fases iniciales del 

diseño de proyectos, asegurando que sus prioridades y perspectivas sean el núcleo 

de las intervenciones. 

 Implementar sistemas de monitoreo y evaluación participativos que permitan a las 

comunidades conocer el progreso y los resultados de los proyectos. 

Implementación de evaluaciones periódicas participativas lideradas por las 

comunidades para medir el impacto de los proyectos y ajustar estrategias según 

sus necesidades cambiantes. 

 Creación de consejos comunitarios de colaboración: establecer Consejos 

Comunitarios en cada región donde opera la ONGD, compuestos por líderes 

locales, representantes de las comunidades y actores clave. Estos consejos se 

encargarían de proporcionar insumos y retroalimentación continua sobre los 

proyectos en curso. 

 

Indicadores 1.1. 

 I.1 Porcentaje de centros locales con capacidad para analizar el cumplimiento de 

indicadores (sin necesidad de intervención externa directa) 

 I.2 Porcentaje de proyectos en países en desarrollo que incorporan mecanismos/elementos 

de autosuficiencia financiera (cofinanciación de entidades locales y/o autogeneración de 

ingresos) 

 I. 3 Nº de proyectos que cuentan con un Consejo Comunitario, especialmente aquellos que 

por su carácter comunitario (PHC) se ajusten mejor. 

 

 

 

1.2. Fortalecer las capacidades locales en gestión, monitoreo y 

evaluación 

 

Esta línea de trabajo busca consolidar las capacidades técnicas y organizativas de los 

centros de la Orden ubicados fuera de España, ayudándoles a dotarse de las herramientas 

necesarias para gestionar, monitorear y evaluar sus proyectos de manera autónoma y 

efectiva, lo cual ayudará en garantizar la autosuficiencia financiera de los proyectos y 

programas desarrollados por los centros en países en vías de desarrollo. El objetivo es 

asegurar que las iniciativas de cooperación internacional se diseñen e implementen con 

estándares de calidad elevados, maximizando su impacto y sostenibilidad en las 

comunidades atendidas, además de dotar a los centros de herramientas, capacidades y 

modelos de gestión que les permitan operar de manera autónoma y eficaz, reduciendo la 

dependencia exclusiva de donaciones externas. 

 

Esta línea tiene como metas principales: 

 Desarrollar competencias en gestión y monitoreo de proyectos mediante 

programas de formación adaptados a las necesidades y contextos específicos de 

cada región. 
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 Fomentar la autonomía de los centros internacionales, asegurando que dispongan 

de los conocimientos y recursos necesarios para liderar proyectos de cooperación 

sin depender exclusivamente de actores externos. 

 Promover el uso de herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras que 

optimicen la planificación, implementación, monitoreo y evaluación de las 

iniciativas. 

 Fortalecer las capacidades técnicas y financieras de los centros, mediante 

programas de formación en gestión, planificación y monitoreo, asegurando una 

administración eficiente y responsable de los recursos. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

Estas propuestas se enfocan en abordar las limitaciones actuales de los centros de la 

Orden fuera de España, mejorando sus capacidades técnicas y estratégicas para gestionar 

proyectos de manera más autónoma y efectiva, así como para reforzar la 

autosostenibilidad financiera de los proyectos en los países en vías de desarrollo. 

 

 Capacitación en gestión de proyectos: Diseñar programas o jornadas de formación 

específicos en gestión de proyectos, que incluyan planificación estratégica, diseño 

de presupuestos y gestión financiera. Estas capacitaciones deben estar adaptadas 

a las necesidades de los centros en África y América Latina, para ello se llevarán 

a cabo diagnósticos en los centros para evaluar su nivel de desarrollo en gestión, 

monitoreo y evaluación, diseñando planes personalizados de formación según sus 

necesidades. 

 Implementar herramientas y metodologías accesibles para que los centros puedan 

realizar monitoreos periódicos de sus proyectos y evaluar su impacto de manera 

autónoma. Capacitar a los equipos locales en la recolección, análisis y presentación 

de datos, promoviendo la transparencia y la rendición de cuentas. Kit Integral de 

Gestión y Evaluación: Diseñar y distribuir un kit práctico que incluya manuales, 

plantillas, tutoriales en vídeo y ejemplos de mejores prácticas en gestión, 

monitoreo y evaluación. Este kit estaría disponible tanto en formato físico como 

digital. Estudiar la viabilidad de incorporar herramientas tecnológicas como 

aplicaciones móviles para la recolección de datos en campo y el seguimiento de 

indicadores. 

 Desarrollar una plataforma digital que centralice recursos de formación, guías 

prácticas y herramientas de monitoreo, facilitando el acceso remoto a la 

capacitación.  

 Fortalecimiento de redes regionales: Promover redes de colaboración entre los 

centros en cada región (África, América Latina), promoviendo el intercambio de 

buenas prácticas, aprendizajes y recursos compartidos. Organizar talleres 

regionales periódicos para discutir avances, retos y estrategias específicas. 

Organizar encuentros anuales o bienales donde representantes de los centros 

participen en talleres intensivos sobre temas clave, como captación de fondos, 

evaluación de impacto y planificación estratégica. 



 

13 
 

 Programa de mentores regionales: Establecer un programa de mentoría en el que 

expertos de centros más avanzados acompañen y asesoren a equipos de centros 

con menor capacidad técnica en la gestión de proyectos y evaluación. 

 Creación de un fondo de desarrollo de capacidades: Establecer un fondo específico 

para financiar iniciativas locales de capacitación, como talleres, formación en línea 

y adquisición de herramientas para monitoreo y evaluación. 

 Estrategias de Costos Compartidos: Desarrollar acuerdos con gobiernos locales y 

otros actores clave para compartir los costos de proyectos esenciales, como 

programas de salud o educación, asegurando que estos sean sostenibles 

financieramente a través de contribuciones locales. 

 Sostenibilidad a largo plazo: Promover proyectos plurianuales evitando la 

generación de proyectos nuevos cada año. Enfocar los proyectos en soluciones 

escalables que puedan ser mantenidas por las comunidades locales incluso 

después de que termine el apoyo directo de la ONGD. Establecer indicadores de 

sostenibilidad que midan el impacto y la autogestión a largo plazo de las iniciativas 

locales. 

 

Indicadores 1.2 

 I.4 Elaborado un diagnóstico de situación (año I) de los recursos y capacidades en gestión 

por cada uno de los centros receptores de apoyo de la cartera anual. 

 I.5 Impartida por JCONGD de una sesión por región dirigida al personal de los centros 

receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos. (año I) 

 I.6 Impartida una sesión anual (años II y III) por parte del/la responsable de proyectos de 

cada provincia dirigida a los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos 

humanos en su provincia. 

 I.7 Diseñada una herramienta online para el registro, seguimiento y evaluación de 

proyectos que cuente con un kit de formación (manuales, referencias, testimonios) en 

formulación, monitoreo y evaluación de proyectos. 

 I.8 Implementada herramienta de recogida de datos online (Toolkit) en todos los proyectos 

de Salud Comunitaria. 

 I.9 Nº Proyectos compartidos con actores locales 

 I.10 Nº Proyectos plurianuales 

 I.11 Diseñado un proyecto piloto de iniciativa conjunta entre centros de la misma región y 

con programas similares (WEP África: Mozambique, Sierra Leona, Liberia, Kenia, Ghana) 

 I.12 Porcentaje de Proyectos con puntuación de 70 sobre 100 en primera evaluación. 
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Este objetivo estratégico busca promover la sostenibilidad financiera y potenciar 

la visibilidad de la ONGD Juan Ciudad, fortaleciendo su capacidad para planificar y 

ejecutar proyectos de cooperación internacional de manera efectiva y duradera. 

Mediante la diversificación de las fuentes de ingresos y una colaboración y 

comunicación coordinada y efectiva entre los centros de la Orden, se logrará 

aumentar el alcance y compromiso de donantes y personas colaboradoras, y 

mejorar significativamente la capacidad institucional para generar un impacto 

positivo y sostenible en las comunidades beneficiarias. Este objetivo tratará de un 

modelo de financiación sostenible que diversifique las fuentes de ingresos, fidelice 

donantes y fortalezca la implicación de los centros de la Orden en la captación de 

recursos. Paralelamente, se desarrollará una estrategia de comunicación y 

posicionamiento que refuerce la visibilidad de la ONGD, genere reconocimiento de 

su impacto y movilice apoyos estratégicos. 

 

¿Por qué es importante este objetivo? 
 

o Financiación inestable: La dependencia de la financiación finalista (destinada a 

proyectos específicos) dificulta la planificación a largo plazo y la sostenibilidad de las 

acciones de la ONGD. 

o Poca diversificación de las fuentes de financiación: Se observa una 

dependencia excesiva de la financiación finalista y una falta de exploración de otras 

fuentes de ingresos, como donaciones individuales, empresas o fundaciones. 

o Falta de una estrategia de financiación unificada: Cada centro opera de forma 

independiente, lo que dificulta la optimización de la captación de fondos y la 

generación de sinergias. 

o Falta de visibilidad: Al aumentar la visibilidad de la ONGD, tanto dentro como fuera 

de la Orden, se puede llegar a un público más amplio, generar mayor conciencia sobre 

su labor y atraer a más personas colaboradoras y donantes. 

o Comunicación limitada: Una estrategia de comunicación clara y concisa permitirá 

a la ONGD conectar de manera efectiva con sus públicos prioritarios, transmitiendo su 

mensaje y sus logros de forma más eficiente. 

o Falta de herramientas de comunicación: Contar con herramientas actualizadas 

como una página web o una plataforma digital facilitará la difusión de información, la 

interacción con la audiencia y la promoción de las actividades de la ONGD. 

o Implicación de los centros en España: Una mayor implicación de los centros en 

la comunicación fortalecerá la red de apoyo a la ONGD, ampliando su alcance y 

promoviendo la participación en sus iniciativas. 

 

Fortalecer la sostenibilidad y la visibilidad para potenciar el impacto, el 

alcance y la implicación 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 
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¿Cuáles son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo? 

 

1) Red de centros de la Orden alineados en la captación de fondos para 

cooperación internacional 

Los centros de la Orden en España contribuyen activamente a la captación de fondos 

para proyectos internacionales mediante campañas unificadas y roles definidos en la 

estrategia global, promoviendo cohesión y alineación con los valores de solidaridad 

global. 

 

2) Diversificación consolidada de fuentes de financiación 

Juan Ciudad ha logrado diversificar significativamente sus fuentes de ingresos, 

reduciendo la dependencia de la financiación finalista respecto del total de fondos 

captados, incorporando nuevas modalidades como alianzas con empresas y 

donaciones recurrentes. 

 

Líneas de trabajo 

 

2.1. Promover la diversificación y estabilidad financiera 

Esta línea de trabajo busca consolidar un modelo financiero sostenible que permita a la 

ONGD garantizar la continuidad y el impacto de sus proyectos a largo plazo, reduciendo 

su dependencia de la financiación finalista y diversificando sus fuentes de ingresos. Para 

ello se trabajará en la captación estratégica de fondos, la reducción de la dependencia 

de financiación finalista y la consolidación de alianzas con actores públicos y privados. 

 

La línea persigue: 

 Ampliar y fidelizar la base de donantes mediante estrategias personalizadas, 

campañas de sensibilización y un programa de donaciones recurrentes. 

 Diversificar las fuentes de financiación a través de alianzas estratégicas con 

empresas y fundaciones, explorando oportunidades como RSC, crowdfunding y 

subvenciones internacionales. 

 Optimizar la gestión de recursos mediante la profesionalización del área de 

captación de fondos, la mejora en los procesos de seguimiento y una mayor 

transparencia en la rendición de cuentas. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

 Ampliación de la base de donantes: Iniciar campañas específicas para captar 

nuevos donantes individuales y corporativos, enfocándose en segmentos de 

población no alcanzados previamente. Explorar el potencial de donantes 

corporativos a través de alianzas estratégicas y programas de Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC). 

 Mejorar la presencia de la ONGD en redes sociales y plataformas digitales para 

llegar a un público más amplio, utilizando contenidos audiovisuales y testimonios 

reales. 
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 Eventos experienciales para donantes: Organizar visitas de donantes a los 

proyectos en terreno, proporcionando experiencias de inmersión que refuercen su 

conexión con la misión de la ONGD y aumenten su fidelidad. 

 

Indicadores 2.1 

 II. 1 Organización de una reunión anual de rendición de cuentas para los socios y donantes 

de JCONGD, así como otras empresas con las que exista relación. 

 II. 2 Incorporar un/a Community Manager Voluntario/a para gestionar RRSS en 

coordinación con la responsable provincial de RRSS. 

 II. 3 Número de alianzas estratégicas con empresas 

 II. 4 Número de eventos de captación de fondos para cooperación liderada por JC 

organizados por los centros en España 

 II. 5 Realizado un viaje a proyectos en terreno de personas relevantes de la OHSJD España, 

así como principales donantes y contribuidores (también en especie) 

 

 

2.2. Impulsar el rol de los centros en la captación de fondos con destino 

a cooperación internacional 

 

Esta línea de trabajo tiene como objetivo promover un rol claro y activo para los centros 

de la Orden en España en la captación de fondos destinados a proyectos de cooperación 

internacional. Reconociendo el potencial y la responsabilidad de estos centros como 

actores clave en la red de solidaridad global, esta línea busca alinear sus esfuerzos con 

los objetivos estratégicos de la ONGD, promoviendo un modelo de trabajo conjunto que 

maximice el impacto de las iniciativas internacionales. 

 

La línea persigue: 

 Estructurar y coordinar los esfuerzos de captación de fondos de los centros en 

España, asegurando una alineación con las prioridades de la cooperación 

internacional y fomentando una participación y comprometida. 

 Involucrar a los centros en el fortalecimiento de la misión global de la Orden, 

destacando la relevancia de sus aportaciones en la mejora de las condiciones de 

vida de las comunidades más vulnerables. 

 Fortalecer las capacidades locales de captación de recursos, proporcionando 

herramientas, formación y estrategias que permitan a los centros asumir un papel 

protagonista en la financiación de proyectos internacionales. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 
 Apoyo a los centros para integrar la cooperación internacional: Ofrecer un servicio 

de asesoramiento personalizado desde la ONGD para apoyar a los centros en el 

diseño de campañas locales, identificando oportunidades de captación específicas 

y ofreciendo herramientas prácticas de comunicación y gestión. Facilitar 

herramientas y recursos que permitan a los centros integrar la cooperación 

internacional en sus campañas locales de captación de fondos.  
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 Capacitación roles clave en los centros: Ofrecer formación a los equipos con roles 

clave de los centros en España para que puedan comunicar eficazmente la 

importancia de la cooperación internacional y captar fondos específicos para esta 

causa. Introducir un programa de formación en liderazgo solidario dirigido a los 

directores de los centros, enfocado en cómo integrar la cooperación internacional 

en la misión local de cada institución. 

 Diseñar campañas específicas de recaudación de fondos vinculadas a proyectos 

internacionales de alto impacto, destacando historias y resultados concretos para 

sensibilizar a potenciales donantes. Organizar eventos anuales conjuntos entre los 

centros de la Orden, enfocados en recaudar fondos para proyectos internacionales.  

 Programas de Donaciones Asociados a Proyectos Específicos: Ofrecer a los 

donantes la posibilidad de asignar sus contribuciones a proyectos concretos, 

permitiéndoles un mayor control y vinculación emocional con las iniciativas 

apoyadas. 

 Invitar a los líderes de la Orden a visitar proyectos clave en terreno, fortaleciendo 

su conexión con la realidad operativa de la ONGD y mejorando la percepción de 

su relevancia. 

 Organización de un foro anual de cooperación internacional: Abogar por la 

celebración de un foro anual en el que la ONGD pueda presentar sus logros, 

desafíos y propuestas ante los órganos directivos de la Orden y otros actores clave. 

Este espacio incluiría paneles de discusión y la participación de líderes de la Orden 

en terreno. 

 Promover el diseño de iniciativas conjuntas entre los centros de diferentes 

regiones, fortaleciendo la transferencia de conocimientos y recursos. 

 
Indicadores 2.2 

 II. 6 Nº de visitas de los/as delegados/as a cada uno de los centros de sus CCAA para 

difundir la labor de Cooperación Internacional y abrir puertas de colaboración.  

 II. 7 Realizada una Campaña de Sensibilización en Cooperación con objetivo recaudatorio 

y dirigida a los centros en España  

 II. 8 Número de centros en España que participan activamente en la captación de fondos 

para la cooperación internacional liderada por JC 

 

 

 

2.3. Fortalecer la comunicación y el posicionamiento de la ONGD a 

través de los centros de la Orden 

 

Esta línea de trabajo tiene como objetivo consolidar una estrategia de comunicación 

integrada que potencie la visibilidad de la ONGD, amplifique el impacto de sus campañas 

y refuerce su posicionamiento dentro y fuera de la Orden, aprovechando las redes de los 

centros y fortaleciendo sus capacidades comunicativas. Esta línea fortalecerá la presencia 

de la ONGD en los espacios digitales y físicos, asegurando una comunicación efectiva que 

aumente su reconocimiento y movilice más apoyo para sus proyectos de cooperación 

internacional y su programa de Voluntariado Internacional 
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La línea persigue: 

 Coordinar los esfuerzos de comunicación entre los centros de la Orden para 

garantizar un mensaje alineado con la misión y valores de la ONGD. 

 Incrementar la visibilidad de los proyectos y propuestas de Voluntariado 

Internacional y logros de la ONGD, facilitando narrativas auténticas y estrategias 

de sensibilización que conecten con diversas audiencias. 

 Desarrollar las competencias técnicas y estratégicas de los equipos de 

comunicación de los centros para mejorar su capacidad de difusión y promoción 

de iniciativas de cooperación internacional. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

 Organizar reuniones periódicas para alinear los mensajes de comunicación entre 

los centros y promover campañas conjuntas que refuercen el impacto colectivo. 

 Proveer formación específica a los equipos de comunicación de los centros de la 

OHSJD de América Latina, centrándose en habilidades para storytelling, diseño de 

campañas y uso de herramientas digitales. 

 Creación de un "Kit de Comunicación Local" para centros en España: Diseñar un 

paquete de recursos adaptado a los centros, que incluya plantillas de diseño, 

manuales de redes sociales, estrategias de comunicación y ejemplos de storytelling 

exitoso. 

 

Indicadores 2.3 

 II. 9 Elaborado de un kit de Comunicación Básico en Cooperación Internacional para 

centros en España y Delegaciones JCONGD 

 II. 10 Número de interacciones en redes sociales y plataformas digitales. (LinkedIn 

Impresiones / Visitas únicas Web)  
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Este objetivo busca fortalecer los lazos de solidaridad activa entre los centros de la Orden 

Hospitalaria de San Juan de Dios a través de dos herramientas clave: los modelos de 

hermanamiento y el voluntariado internacional. Ambas estrategias se reconocen como 

medios privilegiados para fomentar la integración institucional, promover el aprendizaje 

mutuo y canalizar recursos humanos, técnicos y económicos hacia contextos vulnerables, 

en coherencia con la misión global de la Orden y la labor de la ONGD. La consolidación 

de los hermanamientos permitirá estructurar relaciones sostenidas, equitativas y 

estratégicas entre centros del norte y del sur, generando sinergias, transferencia de 

capacidades y compromiso mutuo. Por su parte, la ampliación y profesionalización del 

Voluntariado Internacional permitirá involucrar activamente a miembros de la Orden, 

profesionales y personas colaboradoras en experiencias transformadoras que refuercen 

su vínculo con la cooperación internacional y con las realidades de las comunidades más 

desfavorecidas. 

 

¿Por qué es importante este objetivo? 
 

o Mejorar la conexión estructural y emocional entre los centros del norte y del 

sur: la relación entre centros en España y centros en contextos internacionales puede 

y debe reforzarse y ampliarse. No existe un vínculo continuo que fomente la 

corresponsabilidad o el conocimiento profundo de las realidades y desafíos mutuos. 

o Mejorar la participación de los centros y profesionales en el voluntariado 

internacional: Existe una participación limitada de miembros de la Orden, 

profesionales y personas colaboradoras de los centros en España en las experiencias 

de voluntariado internacional promovidas por la ONGD.  

o Mejorar la transferencia de capacidades y conocimientos entre centros: Los 

centros internacionales, especialmente en contextos con menos recursos, enfrentan 

dificultades técnicas, financieras y de gestión para sostener proyectos con estándares 

de calidad.  

o Ampliar los espacios de participación transformadora para miembros de la 

Orden y personas colaboradoras: Existe espacio para impulsar mecanismos que 

permitan a los miembros de la Orden, trabajadores y personas colaboradoras participar 

activamente en la misión global, más allá de sus funciones locales. 

 

 
¹Por “Voluntariado Internacional” entendemos también las Misiones y Campañas Médicas. 

 

Impulsar y consolidar los Hermanamientos y el Voluntariado 

Internacional¹ como instrumentos clave de la cooperación internacional 

de los centros de la Orden 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 
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¿Cuáles son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo? 

 

1) Red consolidada de hermanamientos con impacto medible 

Se ha implementado un sistema estructurado de hermanamientos y apadrinamientos 

que fomenta intercambios sostenibles entre los centros del Norte y del Sur, con 

resultados tangibles como transferencia de conocimientos, desarrollo de capacidades 

locales y financiamiento efectivo para proyectos de alto impacto. 

 

2) Incremento del voluntariado internacional y su impacto 

Se ha logrado aumentar la participación en el voluntariado internacional con 

programas estructurados de capacitación previa y seguimiento, y formatos flexibles 

adaptados a diferentes perfiles. Además, los testimonios de los voluntarios se integran 

en las campañas de comunicación de la ONGD. 

 

Líneas de trabajo 

 

3.1. Potenciar el hermanamiento y modelos de apadrinamiento entre 

centros 

 

Esta línea de trabajo busca fortalecer las relaciones de colaboración entre los centros de 

la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en España y los centros internacionales, 

mediante programas estructurados de hermanamiento y modelos de apadrinamiento. Su 

propósito es construir vínculos sólidos y sostenibles que permitan compartir recursos, 

conocimientos y experiencias, fomentando una cooperación más equitativa y efectiva. 

 

Esta línea persigue consolidar los hermanamientos como herramientas estratégicas para: 

 Promover la solidaridad activa y recíproca entre los centros, generando beneficios 

tanto para los centros del Norte como para los del Sur. 

 Impulsar el desarrollo de capacidades locales, facilitando el acceso a recursos 

financieros, técnicos y humanos que refuercen la autonomía de los centros en 

contextos vulnerables. 

 Fomentar el aprendizaje mutuo a través del intercambio de experiencias, buenas 

prácticas y enfoques innovadores, enriqueciendo la misión global de la ONGD.  

 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

Estas propuestas buscan maximizar el potencial de los hermanamientos y apadrinamientos 

para que funcionen como vehículos efectivos de solidaridad y transferencia de 

capacidades. 

 

 Fortalecer los modelos de hermanamiento actuales: Evaluar y actualizar el sistema 

de hermanamiento entre centros españoles y del Sur, asegurando que las 

estructuras de apoyo sean claras y efectivas. Facilitar el intercambio de recursos, 
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conocimiento y capacidades técnicas a través de visitas mutuas y reuniones 

regulares entre los centros hermanados. 

 Implementar modelos de apadrinamiento específicos: Diseñar un sistema de 

apadrinamiento donde centros en España financien proyectos concretos en los 

centros del Sur, priorizando aquellos de alto impacto en comunidades vulnerables. 

 Diseñar programas de hermanamiento basados en áreas temáticas específicas, 

como salud mental, sostenibilidad ambiental o educación, que permitan a los 

centros colaborar en proyectos comunes con objetivos claros. 

 Asegurar la transparencia y trazabilidad de los fondos, mostrando a los donantes 

y centros financiadores cómo se utilizan sus aportes para maximizar el impacto. 

 Introducción de programas de "Mentoría Inversa": Permitir que los centros del Sur 

compartan sus experiencias y conocimientos en resiliencia, innovación en recursos 

limitados o enfoques comunitarios con los centros del Norte, promoviendo un 

intercambio de aprendizaje bidireccional. 

 Plataforma digital de hermanamiento: Desarrollar una plataforma en línea que 

conecte a los centros hermanados, permitiendo compartir recursos, reportar 

avances, organizar reuniones virtuales y gestionar proyectos colaborativos. 

 

Indicadores 3.1 

 III. 1 Elaboración una Política de Hermanamientos. 

 III. 2 Creación de un site en la web de JCONGD para Hermanamientos donde se pueda 

acceder a las webs de los centros hermanados, registro de actividades realizadas, y 

repositorio de documentación (convenios tipo, procedimiento de establecimiento y 

funcionamiento, etc.) 

 III. 3 Nº de hermanamientos activos 

 III. 4 Nº de actividades desarrolladas por los distintos hermanamientos 

 III. 5 Nº de apadrinamientos de proyectos por centros de España 

 

 

3.2. Ampliar el alcance del voluntariado internacional dentro de la 

Orden 

 

Esta línea de trabajo quiere fortalecer y expandir las oportunidades de voluntariado 

internacional dentro de la Orden, involucrando a más miembros, personas colaboradoras 

y profesionales en una experiencia transformadora de servicio solidario. Reconociendo el 

papel fundamental del voluntariado como puente entre la misión de la ONGD y las 

comunidades a las que sirve, esta línea se orienta a potenciar su alcance y calidad. 

 

La línea persigue: 

 Incrementar la participación y diversidad del voluntariado, adaptando las 

oportunidades a las distintas capacidades, intereses y circunstancias de los 

miembros de la Orden y de los centros en España. 

 Fortalecer la formación y preparación de las personas voluntarias, asegurando que 

cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para contribuir de 

manera significativa y respetuosa en los contextos locales. 
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 Promover una conexión más profunda entre el voluntariado internacional y la 

misión global de la ONGD, fomentando el intercambio cultural, el aprendizaje 

mutuo y la construcción de relaciones sostenibles con las comunidades. 

 

Acciones e iniciativas asociadas 

Estas propuestas están diseñadas para ampliar el alcance del voluntariado internacional 

dentro de la Orden, fortaleciendo tanto la participación interna como la calidad de las 

experiencias: 

 

 Aumentar la participación de los miembros de la Orden en el voluntariado 

internacional: Incrementar el porcentaje de voluntarios provenientes de los 

centros de la Orden, actualmente identificado como insuficiente, fomentando su 

implicación activa mediante campañas internas de sensibilización y promoción. 

Adaptar las oportunidades de voluntariado a las restricciones de tiempo de los 

profesionales, ofreciendo formatos flexibles para facilitar su participación. 

 Fortalecer la coordinación y comunicación sobre el voluntariado internacional: 

Mejorar la comunicación entre los coordinadores de voluntariado de los centros y 

la ONGD para garantizar que los potenciales voluntarios reciban información clara 

y completa sobre las oportunidades disponibles. Crear una figura de coordinación 

rotativa entre centros para mejorar la gestión de las actividades de voluntariado y 

su conexión con los proyectos internacionales. 

 Fomentar el testimonio de las personas voluntarias: Crear espacios donde éstas 

compartan sus experiencias al regresar, integrando estas historias en las 

actividades de sensibilización y comunicación de la ONGD. Utilizar testimonios en 

campañas internas para inspirar a más miembros de la Orden y profesionales de 

los centros a participar. 

 Red de Mentores para Voluntarios Internacionales: Crear una red de mentores 

compuesta por antiguas personas voluntarias con experiencia internacional, que 

puedan guiar y apoyar a los nuevos participantes durante su proceso de 

preparación, estancia y retorno. 

 Red de Networking para Voluntarios: Crear una red global de personas voluntarias 

actuales y anteriores, facilitando el intercambio de experiencias, la colaboración 

en futuros proyectos y el fortalecimiento de la comunidad de la ONGD. Organizar 

evento de lanzamiento. 

 

Indicadores 3.2 

 III. 6 Número de personas voluntarias internacionales movilizados cada año 

 III. 7 Nº Personas Voluntarias provenientes de centros de SJD España  

 III. 8 Nº Sesiones de formación/sensibilización sobre Voluntariado Internacional realizadas 

en centros SJD España 

 III. 9 Promedio de satisfacción general de Voluntariado Internacional (Persona 

Voluntaria/Centro Receptor) 

 III. 10 Nº Charlas de sensibilización realizadas por personas voluntarias internacionales.  



 

23 
 

 

 

 

 

 

Anexo - TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA 

LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

2025-2028
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Introducción 
 

 
 

El presente documento recoge los Términos de Referencia para la evaluación intermedia y final 

del Plan Estratégico institucional de Juan Ciudad ONGD de la Orden Hospitalaria de San Juan 

de Dios para el período 2025-2028. Dichos términos de referencia establecen las prescripciones 

técnicas y parámetros de evaluación. 
 

El Plan Estratégico 2025-2028 fue elaborado por Diagram Consultores, la Dirección y el Equipo 

Técnico de la entidad y aprobado en la reunión de Patronato de junio de 2025. El Plan se ha 
constituido como un instrumento de gestión para guiar el accionar institucional durante el 
trienio para el que se ha establecido. Cada año se establecen programaciones operativas anuales, 

concretando el Plan. 
 

Para conocer la evolución del Plan se estableció la necesidad de evaluar el mismo a final del año 

2026 y a final del año 2028. 
 

El propósito de la evaluación intermedia del Plan (fines del año 2026) es analizar el grado de 

avance de este, su adecuación y se establezca un proceso de análisis donde tanto la dirección, 

el equipo técnico como también el voluntariado, puedan redefinir las metas propuestas para el 

trienio. 
 

El propósito de la evaluación final (fines del año 2028) es conocer el grado de logro de las 

metas trazadas y la posibilidad de revisar y redefinir la Misión, Visión y Valores de la entidad 

por parte de los órganos de gobierno y del personal remunerado y voluntario, teniendo en 

consideración lo establecido en el punto 1 del código de conducta de la Coordinadora (“Identidad 

de las ONGD”). 
 

Se pretende asimismo que ambas instancias de evaluación contribuyan al aprendizaje interno de 

la organización y a la mejora, en general, de la calidad del desarrollo de nuestro trabajo. 
 

 
Objetivos de la evaluación 
 

 
 

Conforme a lo señalado en el propio Plan Estratégico, el objetivo de la evaluación es una 

valoración del grado de avance de las metas propuestas y del impacto del Plan en el cumplimiento 

de la Misión de Juan Ciudad ONGD. 

 
Los objetivos establecidos para cada tipo de evaluación son: 

 
- Evaluación Intermedia: 

 

 

 Mediante un proceso participativo (órgano de gobierno, equipo técnico y voluntariado), 

indagar en la forma en la que las metas fijadas se han ido cumpliendo (grado de avance) 

por Área de trabajo de la entidad. 

 Pronunciarse sobre la adecuación de las programaciones anuales realizadas. 

 Evaluar si la gestión realizada se está orientando a las prioridades estratégicas e 

institucionales trazadas. 
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- Evaluación Final: 

 

 

 Mediante un proceso participativo (órgano de gobierno, equipo técnico y voluntariado), 

redefinir y revisar la Misión, Visión y Valores de la entidad. 

 Pronunciarse sobre la adecuación de las programaciones anuales realizadas. 

 Evaluar si la gestión realizada se ha orientado a las prioridades estratégicas e 

institucionales trazadas. 

 Conocer el avance de las metas fijadas por Área de trabajo de la entidad y el impacto 

del Plan en el cumplimiento de la Misión de Juan Ciudad ONGD. 
 
 
 

Metodología y Plan de Trabajo 
 

 
 

A modo de marco general, se establece un plan de trabajo, susceptible de modificarse, 

completarse o detallarse más en función del plan que se redefina en el momento del inicio. 
 

Se establece el carácter participativo de ambas evaluaciones en el que se plantea la participación 

del órgano de gobierno, personal remunerado y voluntariado. 
 

Se plantea la aplicación de principios de planeación participativa para que se obtenga, se 

sistematice y se analice información interna y externa, con el objeto de evaluar el trabajo 

desarrollado por JUAN CIUDAD ONGD para tomar decisiones que permitan dirigir en forma 

acertada su evolución. 
 
 

En el caso de la evaluación intermedia se plantea que los resultados contribuyan a 

reorientar/reajustar el trabajo dentro del trienio y, en el caso de la evaluación final que sea no 

sólo un análisis situacional, sino que también permita revisar la Misión, Visión y Valores de la 

entidad y trazar una planeación estratégica para el siguiente PEI. 
 

Las programaciones anuales, las memorias institucionales y las fuentes de verificación de las metas 

trazadas por Área de Trabajo serán los documentos básicos de trabajo a lo que se sumará 

cualquier otra información que se considere necesaria. 
 

Propuesta de plan de trabajo para la recopilación y análisis de información en la evaluación: 
 

1. FASE ESTUDIO GABINETE 
 

 

En una primera fase, se revisarán los objetivos trazados para cada tipo de evaluación. 

Se concretarán las herramientas metodológicas, se identificará la disponibilidad de la 

información necesaria, se identificarán los grupos de interés participantes y se organizará 

el plan de trabajo por cada uno de los departamentos de JUAN CIUDAD ONGD. 
 

 

2. TRABAJO DE CAMPO 

Una vez acordada la agenda de trabajo, se comenzará el estudio de la documentación y 

la realización de talleres participativos que permitan trabajar sobre los aspectos 
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fundamentales de implementación del plan. Se seguirá la propuesta metodológica 

diseñada orientada a la consecución de los objetivos por tipo de evaluación. 

Con carácter semestral, el Patronato de JCONGD evalúa el desempeño en el cumplimiento 

de PEI. 
 

 

3. INFORME DE EVALUACIÓN 

Se procederá a la redacción del informe en el que se sistematicen los procesos realizados, 

las conclusiones alcanzadas, las observaciones pertinentes por las distintas áreas y las 

propuestas de reorientación / revisiones necesarias. En el caso de la evaluación final se 

deberán sentar las bases para la planificación trienal siguiente y la propuesta de revisión 

de la Misión, Visión y Valores institucionales. 

 



2025
Línea de Base Objetivo Realidad Objetivo Realidad Objetivo Realidad

PROYECTOS I.1 Porcentaje de centros locales con capacidad para analizar el cumplimiento de indicadores (sin necesidad de intervención externa directa) 30% 40% 50% 70%

PROYECTOS I. 2 Porcentaje de proyectos en países en desarrollo que incorporan mecanismos/elementos de autosuficiencia financiera (cofinanciación de entidades locales y/o 
autogeneración de ingresos) 0% 20% 30% 35%

PROYECTOS I. 3 Nº de proyectos que cuentan con un Consejo Comunitario, especialmente aquellos que por su carácter comunitario (PHC) se ajusten mejor. 0 5 10 15

PROYECTOS I. 4 Elaborado un diagnóstico de situación (año I) de los recursos y capacidades en gestión por cada uno de los centros receptores de apoyo de la cartera anual. NO 1
PROYECTOS I. 5 Impartida por JCONGD de una sesión por región dirigida al personal de los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos. (año I) NO 1

PROYECTOS I. 6 Impartida una sesión anual (años II y III) por parte del/la responsable de proyectos de cada provincia dirigida a los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos 
recursos humanos en su provincia. NO 1 1

PROYECTOS I. 7 Diseñada una herramienta online para el registro, seguimiento y evaluación de proyectos que cuente con un kit de formación (manuales, referencias, testimonios) en 
formulación, monitoreo y evaluación de proyectos. NO 1

PROYECTOS I. 8 Implementada herramienta de recogida de datos online (Toolkit) en todos los proyectos de Salud Comunitaria. 0 1
PROYECTOS I. 9  Nº Proyectos compartidos con actores locales 3 5 7 10
PROYECTOS I. 10 Nº Proyectos plurianuales 16 17 18 20

PROYECTOS I. 11 Diseñado un proyecto piloto de iniciativa conjunta entre centros de la misma región y con programas similares (WEP África: Mozambique, Sierra Leona, Liberia, Kenia, 
Ghana) NO 1

PROYECTOS I. 12 Porcentaje de Proyectos con puntuación de 70 sobre 100 en primera evaluación 0% 10% 20% 35%

LOGÍSTICA 
HUMANITARIA II. 1 Organización de una reunión anual de rendición de cuentas para los socios y donantes de JCONGD, así como otras empresas con las que exista relación. 0 1 1 1

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL II. 2 Incorporar un/a Community Manager Voluntario/a para gestionar RRSS en coordinación con la responsable provincial de RRSS. NO 1

DIRECCIÓN II. 3 Número de alianzas estratégicas con empresas. 22 25 30 35

DIRECCIÓN II. 4 Número de eventos de captación de fondos para cooperación liderada por JC organizados por los centros en España. 4 6 10 12

DIRECCIÓN II. 5 Realizado un viaje a proyectos en terreno de personas relevantes de la OHSJD España, así como principales donantes y contribuidores (también en especie) 1 1 1 1

DIRECCIÓN II. 6 Nº de visitas de los/as delegados/as a cada uno de los centros de sus CCAA para difundir la labor de Cooperación Internacional y abrir puertas de colaboración. 12 12 15 22

DIRECCIÓN II. 7 Realizada una Campaña de Sensibilización en Cooperación con objetivo recaudatorio y dirigida a los centros en España 1 1

PROYECTOS II. 8 Número de centros en España que participan activamente en la captación de fondos para la cooperación internacional liderada por JC 4 6 10 12

DIRECCIÓN II. 9 Elaborado de un kit de Comunicación Básico en Cooperación Internacional para centros en España y Delegaciones JCONGD NO 1

DIRECCIÓN II. 10 Número de interacciones en redes sociales y plataformas digitales.(LinkedIn Impresiones / Visitas únicas Web) 10.000/25.000 12.000/30.000 15.000/35.000 20.000/40.000

DIRECCIÓN III. 1 Elaboración una Política de Hermanamientos. NO 1

DIRECCIÓN III. 2 Creación de un site en la web de JCONGD para Hermanamientos donde se pueda acceder a las webs de los centros hermanados, registro de actividades realizadas, y 
repositorio de documentación (convenios tipo, procedimiento de establecimiento y funcionamiento, etc.) NO 1

DIRECCIÓN III. 3 Nº de hermanamientos activos 11 14 16 18

DIRECCIÓN III. 4 Nº de actividades desarrolladas por los distintos hermanamientos 18 28 32 36

PROYECTOS III. 5 Nº de apadrinamientos de proyectos por centros de España 4 10 12 15

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL III. 6 Número de personas voluntarias internacionales movilizadas cada año 27 35 40 50

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL III. 7 Nº Personas Voluntarias provenientes de centros de SJD España 10 25 30 40

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL III. 8 Nº Sesiones de formación/sensibilización sobre Voluntariado Internacional realizadas en centros SJD España 7 10 12 12

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL III. 9 Promedio de satisfacción general de Voluntariado Internacional (Persona Voluntaria/Centro Receptor) 86%-93% 90%-90% 95%-95% 95%-95%

VOLUNTARIADO 
INTERNACIONAL III. 10 Nº Charlas de sensibilización  realizadas por personas voluntarias internacionales 2 6 8 8

OE 1

Impulsar un modelo de cooperación 
que desarrolle capacidades locales 

y optimice el impacto en 
comunidades vulnerables

2026 2027 2028OBJETIVO ESTRATÉGICO Indicadores Clave de SeguimientoResponsable

Ampliar el alcance del 
voluntariado internacional 

dentro de la Orden

Impulsar el rol de los centros 
en España en la captación de 

fondos con destino a 
cooperación internacional

Fortalecer la comunicación y 
el posicionamiento de la 

ONGD a través de los centros 
de la Orden

OE 2

Fortalecer la sostenibilidad y la 
visibilidad para potenciar el 

impacto, el alcance y la implicación

PLAN ESTRATÉGICO JUAN CIUDAD ONGD 2025-2028
Descripción

Profundizar en el 
alineamiento y la 

participación de las 
comunidades locales en el 
diseño, implementación y 
evaluación de proyectos

Fortalecer las capacidades 
locales en gestión, monitoreo 

y evaluación

Promover la diversificación y 
estabilidad financiera

OE 3

Impulsar y consolidar los 
Hermanamientos y el Voluntariado 
Internacional¹ como instrumentos 

clave de la cooperación 
internacional de los centros de la 

Orden

Potenciar el hermanamiento y 
modelos de apadrinamiento 

entre centros
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