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Introduccion: el proceso de elaboracion del plan

Para elaborar el presente Plan Estratégico, Juan Ciudad ONGD ha promovido, entre los meses de octubre
2024 y marzo 2025, un proceso de reflexion, participacion y establecimiento de prioridades en el que han
estado involucrados diversos actores clave y que ha utilizado varios momentos y espacios de encuentro,
analisis y reflexidén para coordinar y compartir. A lo largo del proceso se utilizaron diversas herramientas
de consulta, debate y decisiones participativas y se contd con el apoyo de dos consultores externos.

En total, se llevaron a cabo:

Entrevistas individuales con actores clave vinculados a la entidad
Encuesta de diagndstico a diferentes publicos o grupos de interés
Un benchmarking de estrategias de entidades similares

Revision de documentacion clave proporcionada por la entidad

ASANIENEN

El proceso se inicio en octubre de 2024, con la realizacion de una encuesta on-line de evaluacion
y de prospectiva. En total se obtuvieron 29 respuestas con la siguiente distribucién.
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Encuesta Diagndstico: datos de participacién

En base a la encuesta, se llevd a cabo una valoracidn participativa de las principales areas de
funcionamiento organizativo de Juan Ciudad de cara a detectar puntos fuertes y ambitos estratégicos de
mejora. Las principales conclusiones respecto a aspectos positivos y negativos del funcionamiento de la
entidad fueron las siguientes:



Diagnostico: ; Qué funcionabien?

1. Profesionalidad delequipoy alineamiento de estrategia Cooperacion
con estandares internacionales.

2. Gestiony seguimiento de proyectos eficiente y coordinacién entre
actores OHSJD.

3. Comunicaciony coordinacion conterreno.

4. Apoyoy capacitaciona centrosreceptoresayuda.

5. Desarrollo de proyectos de atencion comunitaria en salud mental.
6. Respuestarapidaaemergencias(COVID,Ucrania).

7. Alineacion con Valores OHSJD.

Diagnostico: ; Qué mejorar?
1. Mayorintegraciony coordinaciéncon la Orden de San Juan de Dios.

2. Diversificacion y sostenibilidadfinancieraa través de busqueda de
financiamientoen organismos grandes.

3. Aumentarla comunicaciény la alineacion estratégicacon centros
receptores.

4. Mejorar presencia en redes y canales de comunicacion para captarmas
apoyoy educar sobre logros.

5. Apoyarlas capacidades locales paramejorarel impactoy la
autogestion.

Adicionalmente, y como resumen general de la percepcion de la situacion actual de Juan Ciudad, se incluye
a continuacion la comparativa de los resultados a las preguntas de valoracidon general de la entidad en la
encuesta comparada con una encuesta anterior realizada en el afio 2020 (vinculada a la realizacién del
anterior plan estratégico), en la que se aprecia la evolucién positiva en la percepcion global de la entidad
por parte de los participantes.
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Encuesta Diagnostico. Promedio de valoracion obtenida (entre 0 y 5 puntos maximo,)

En base a todas las acciones de investigacion realizadas (la encuesta, el benchmarking y las entrevistas
en profundidad), se elaboré un diagndstico global de situacién que, a modo de resumen, resaltd 5 retos
o0 areas de mejora clave que sirvieron de base para la definicidén de los Objetivos y lineas estratégicas del
nuevo plan:

Diagnéstico: 5 retos clave

1

Coordinacion con la Orden de San Juan de Dios

Hay espacio para una mayor integracion y coordinacion para aprovechar las sinergias y mejorar
la conexidn con las actividades y esirategia de 1a Orden. Se detectan algunos solapamientos
entre areas (solidaridad, cooperacion, obra social, voluntariado), lo cual puede crear confusion.
Definir claramente estas areas y roles permitira un enfoque mas estructurado y eficaz.

Diversificacion y Sostenibilidad Financiera

Existen limitaciones en recursos humanos y financieros, con un equipo reducido que dificulta
gestionar proyectos de cooperacion y buscar financiamiento en organismos grandes. La
financiacion depende excesivamente de financiar proyectos puntuales a través de subvenciones
publicas, sin contar con un presupuesio base que le permita planificar y ejecutar una estrategia a
medio y largo plazo. La posibilidad de crear equipos dedicados a captacion de fondos y
estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) podria ser un modelo beneficioso para
JC dada su red de centros y alcance regional.

Alineamiento con las Necesidades de los Centros Locales

Las organizaciones de cooperacion y humanitarias efectivas suelen tener una estructura de
colaboracion fluida con los centros y actores locales, garantizando gue sus infervenciones
respondan a necesidades especificas y contextuales. En el caso de Juan Ciudad, la autonomia
de los centros en Africa y América Latina puede ser tanto una fortaleza como un desafio sino
esta bien coordinada. Aumentar la comunicacion y la alineacion estratégica con estos centros
seria esencial para asegurar que los valores y objetivos compartidos entre la ONGD vy los
centros se traduzcan en proyectos relevantes y efectivos.



4 Visibilidad y Comunicacion Estratégica

La visibilidad vy la capacidad de sensibilizar a la sociedad sonretos constantes en el sector.
Juan Ciudad ONGD necesita mejorar su presencia en redes y canales de comunicacion
para captar mas apoyo vy educar sobre sus logros, algo estratégico para el crecimientoy la
maovilizacion de recursos. Aumentar la visibilidad no solo podria mejorar la captacion de
fondos, sino también fortalecer la red de apoyo interna en la Orden, ayudando a consolidar
su rol como referente en cooperacion.

Capacidades Locales para Mejorar el Impacto y la Autogestion

La falta de capacidad instalada y de personal técnico en los centros limita el impacto y la
ejecucion adecuada de los proyectos de cooperacion. Juan Ciudad ONGD ya trabaja en
fortalecer las competencias de los centros locales, pero incrementar la capacidad local para
gestionar proyectos de forma auténoma seria esencial para garantizar la sostenibilidad de
las intervenciones. Esto requeriria una formacidn mas exhaustiva en gestidn, monitoreo y
evaluacion de proyectos, permitiendo que los centros locales no solo sean receptores de
ayuda, sino también agentes activos y autosuficientes en la implementacién de programas
sanitarios y sociales.

En el marco de la fase de diagndstico, como hitos mas relevantes para la elaboracion del nuevo plan, se
celebraron dos talleres grupales: un primer taller con participacién del equipo técnico y de gobierno de
Juan Ciudad, asi como algunos roles dentro de la Solidaridad de la Orden en Espaiia; y un segundo taller
con participacion de responsables de centros internacionales con los que se trabajan conjuntamente en
proyectos de cooperacion, que pudieron debatir con el equipo de direccion de la ONGD sobre la situacion
actual y prioridades de cambio. En ambos espacios, las personas participantes tuvieron la oportunidad de
dialogar y explicar sus diferentes visiones sobre los retos derivados del diagndstico, asi como sobre la
organizacion en su conjunto. Con el trabajo realizado en los talleres, se redactd el primer borrador del
Plan Estratégico para su revision, afinamiento y validacidn en posteriores reuniones con el equipo de
direccion de la ONGD. Asi pues, toda la informacion recogida en el diagndstico, encuesta, benchmarking,
talleres y reuniones de trabajo finalmente derivod en la redaccién del Plan Estratégico definitivo de Juan
Ciudad ONGD tal y como se recoge en este documento.

Evaluacion del plan estratégico anterior

La evaluacioén del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2024 reveld un nivel de cumplimiento
del 67,18% (calculado en términos relativos, considerando las categorias de "cumplido al 100%",
"cumplido al 50%" y "no cumplido 0%"). No obstante, al analizar el porcentaje de cumplimiento en
términos absolutos, se observa que el desempefio alcanza un 107,88%. Este resultado se explica por la
superacién de algunos objetivos, que compensa el incumplimiento de otros.

Sin embargo, cabe destacar que se identificaron los siguientes objetivos que no se alcanzaron durante el
periodo de evaluacion:

= L.4: No se logré el acuerdo de un modelo de financiacién para la ONGD que garantizara su acceso
a las estrategias de Captacion de Fondos de la OHSID Espafia, en conjunto con las estrategias
propias del ecosistema de cooperacién, para finales de 2024.



* 1.4: No se alcanzd el objetivo de que el 50% de los proyectos asumidos por las ONG miembro de
la Alliance, provenientes de la cartera de JCONGD, fueran considerados como prioridad de
financiacion.

= 1.6: Al finalizar el afio 2024, no todos los centros hermanados y las Delegaciones de Espaia

llevaron a cabo al menos una accion de sensibilizacién auspiciada por JCONGD.

= 1.1: No se completd el diseno de la estrategia de Comunicacién de JCONGD para el cierre del afo
2024.
= 1.2: No se concretd el disefio de un plan de captacion y fidelizaciéon de socios y donantes, ni de un
plan relacional, al término del afo 2024.
= I.4: No se obtuvo el 33% de los fondos de la cartera de JCONGD provenientes de las Obras
Sociales.
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1.1. Miimero de reuniones del Patronato al afio.

1.2, 100% de Comisiones de Solidaridad de Centros con las que se ha mantenido reuniones
para explicar el nuevo modelo de Cooperacién.

1.3. 65% planes de actuacion de centros en Africa, América Latina y Asia en los que se han
incorporado las acciones de hermanamiento

1.4, A finales de 2024 se ha acordado un modelo de financiacion de la ONGD que indluye su
acceso a las estrategias de Captacidn de Fondos de la OHSID Espafia ademis de las propias del
ecasistema de cooperacidn.

15, Anualmente se participa 2 través de las Delegaciones en al menos el 70% de las reuniones
de coordinacion y desarrollo de actividades de las Comisiones de Solidaridad.

1.1 100% de las personas de las D serdn de acuerdo
con el nuevo disefio de estructura de Delegaciones Autondmicas y Locales de JCONGD.

1.2. 100% de personal responsable de proyectos (a nivel regional y de centro) en Africa y

América Latina ha participado en, al menos, una de las siguientes actividades de capacitacién

técnica: sesion de trabajo en terren / formacion enline en disefio de proyectos, elaboracién de
! en el uso de de

proyectos / herramienta de autoevaluacitn { sesiones o jomadas donde se comparte la

estrategia de cooperacién internacional de JCONGD.

1.3. 60% de los proyectos de la cartera estén alincados con el modelo de caoperacién de
JOONGD y tienen 70 puntos o mas en noviembre del afie en curso

1.4, 50% de los proyectos que las ONGD miembro de la Alliance asumen de la cartera de
JCONGD coma ohjetivo de finandiacién prioritario

15. N de reuniones al aiio de |a Comisidn Paritaria de Proyectos de América Latina v de la San
Agustin Province/San Ricardo Pampuri

1.6. Al finalizar el 2024, todos los centros hermanados y las Delegaciones de Espafia han
desarrollado al menos una accidn de sensibilizacion auspiciada por partz de JCONGD.

1.7. Al final 2022 se cuenta con una estrategia de Sensibilizacidn disefiada en coordinacion con
el Area Solidaridad.

1.1. Al finalizar el 2024 se ha disefiado la estrategia de Comunicacidn de JCONGD

1.2. Al finalizar el 2024 se ha disefiada un plan de captacidn y fidelizacian de socios y donantes,
asi como un plan relacional.

1.3. Fondos hasta 200.000€ captados del Sector Privade

1.4, 33% de fondos de |a cartera de JOONGD que proviene de Obras Sociales

1.5, Miimero de socios donantes.
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Plan Estratégico 2025-2028

El nuevo Plan Estratégico 2025-2028 recoge de forma integral los principales elementos que
constituyen la estrategia de Juan Ciudad ONGD. Se compone de una jerarquia de 3 niveles
diferenciados pero vinculados y coherentes entre si:

1.- Mision, Vision y Valores. Reflejan la razon de ser, el rol y las aspiraciones que a largo
plazo guian a Juan Ciudad.

2.-Objetivos Estratégicos: Recogen las grandes prioridades que se quieren desarrollar con
la nueva estrategia de Juan Ciudad. Son los temas o cambios prioritarios a los que se quiere
contribuir de manera decisiva y a los que orientar el trabajo en los proximos 4 afos. Para cada
punto de la agenda se establecen indicadores concretos y medibles, a modo de hitos clave y
simbdlicos a lograr en este periodo.

3.- Lineas de Actuacion Prioritarias: Dentro de cada uno de los Objetivos Estratégicos
incluidos en este plan, Juan Ciudad define para si misma unas lineas de actuacion prioritarias
que se compromete a impulsar mejorando aspectos de su funcionamiento y relacién con
actores clave. Estas lineas orientaran la definicion de los planes de actuacion anuales de la
entidad.

El espiritu de este Plan Estratégico 2025-2028 es el de enfocar el rol de JCONGD como
catalizador de las distintas acciones de Cooperacion Internacional de SID Espafia, pasando de
ser un mero proveedor o intermediario de fondos a ser un acompanante en el proceso de
autonomia de los centros locales para la consecucidn de sus propios recursos.

MISION, VISION Y VALORES

MISION:

Para alcanzar sus objetivos, JCONGD trabaja para el cuidado y promocién de la salud con
proyectos de emergencia, rehabilitacién, promocion y desarrollo, canalizando recursos
humanos, técnicos y econdmicos y productos en especie, obtenidos mediante subvencion de
organismos publicos y entidades privadas.

VISION:

JCONGD es una entidad reivindicativa frente a la defensa de los derechos de los enfermos y
marginados, y se suma y participa junto con otros organismos o plataformas para su defensa.
El trabajo de la Fundacidn se basa en estrategias colectivas que priorizan lo comuin sobre lo
individual, defiende la responsabilidad, el compromiso y la generosidad.

VALORES:

La cultura de la OHSID que promueve JCONGD tiene una serie de valores que son:
Hospitalidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad.

Por ello se trabaja desde la apertura, el cuidado de la acogida, la atencién a la persona de
manera integral, difundiendo y promocionando los derechos del enfermo, primando la
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humanizacién de la asistencia, favoreciendo la relacién personal, asi como la preparacion
técnico-profesional acorde a cada época y posibilidades.

La cultura de la Orden Hospitalaria que promueve esta organizacion tiene una serie de valores
como referencia, asi la HOSPITALIDAD segun el estilo de San Juan de Dios se expresa a
través de la:

Calidad = excelencia, profesionalidad, atencién holistica, conciencia de las nuevas
necesidades, modelo de union con las personas colaboradoras, modelo de atencién
juandediana, arquitectura y decorados acogedores, colaboracion con terceros...;
Respeto = respeto por el préjimo, humanizacion, dimensién humana, responsabilidad
reciproca para con las personas colaboradoras y Hermanos, comprension, vision
holistica, promocion de la justicia social, derechos civiles y humanos, implicacion de
los familiares...;

Responsabilidad = fidelidad a los ideales de San Juan de Dios y de la OH, ética
(bioética, ética social, ética de gestion), proteccion del medio ambiente,
responsabilidad social, sostenibilidad, justicia, justa distribucién de los recursos...;
Espiritualidad = pastoral de la salud, evangelizacién, ofrecer atencion espiritual a
los miembros de otras religiones, ecumenismo, colaboracién con parroquias, didcesis
y otras confesiones religiosas.

Por ello se trabaja desde la apertura, el cuidado de la acogida, la atencién a la persona de
manera integral, difundiendo y promocionando los derechos del enfermo, primando la
humanizacion de la asistencia, favoreciendo la relacion personal, asi como la preparacion
técnico-profesional acorde a cada época y posibilidades.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Impulsar un modelo de cooperacién que desarrolle capacidades locales y
optimice el impacto en comunidades vulnerables

Este objetivo se centra en impulsar una cooperacion que fortalezca capacidades
locales y optimice el impacto en comunidades vulnerables para asegurar la
sostenibilidad y el empoderamiento a largo plazo de los proyectos de cooperacion
impulsados por Juan Ciudad. Reconociendo la importancia de una cooperacién que
trascienda la mera intervencidon puntual, se busca un modelo que fomente una
mayor participacion y autonomia de los centros locales, involucrandolos
activamente en el disefio, implementacién y evaluacion de proyectos. Esto implica
no solo transferir conocimientos y habilidades en gestién y monitoreo, sino
también adaptar las estrategias a las realidades y necesidades especificas de cada
comunidad, promoviendo su participacion como protagonistas de su propio
desarrollo. Ademas, se aborda la necesidad de garantizar la sostenibilidad
financiera de los proyectos, explorando modelos de autosuficiencia que permitan
a las comunidades continuar con las iniciativas tras la finalizacion del apoyo
externo.

¢Por qué es importante este objetivo?

o La sostenibilidad de los proyectos: es vital asegurar su permanencia a largo plazo
para que las comunidades locales puedan continuarlos una vez finalizada la
intervencion de la ONGD. Esto asegura un impacto real y duradero en las zonas de
actuacion.

o Enfasis en el desarrollo local: El objetivo se centra en un modelo de cooperacion
que empodere a las comunidades locales, promoviendo su participacion en la toma de
decisiones y fortaleciendo sus capacidades para que sean protagonistas de su propio
desarrollo.

o Falta de recursos: Se reconoce la necesidad de aumentar los recursos humanos y
econdmicos en los centros locales para que la ONGD pueda implementar un modelo
de cooperacién mas eficaz.

o Necesidad de adaptacion a los cambios del entorno: El modelo de cooperacién
debe ser flexible para adaptarse a las nuevas tecnologias, crisis humanitarias y las
tendencias en la cooperacion internacional.
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¢Cuales son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo?

1) Capacidades locales fortalecidas y sostenibilidad de los proyectos
Los centros internacionales muestran una autonomia operativa y técnica significativa,
con equipos locales capacitados en gestion, monitoreo y evaluacion de proyectos. Los
proyectos implementados son sostenibles y escalables, manteniéndose incluso tras
finalizar la intervencién de la ONGD.

2) Sostenibilidad financiera de los proyectos internacionales Los proyectos
implementados por la ONGD fuera de Espaia, que tienen potencialidad de generacion
propia de recursos, han adoptado modelos de autosostenibilidad financiera mediante
empresas sociales, acuerdos de costos compartidos y estrategias de diversificacion de
ingresos locales, siempre bajo el criterio de no perjudicar u obstaculizar el acceso de
las personas beneficiarias a servicios o derechos fundamentales.

Lineas de trabajo

1.1. Profundizar en el alineamiento y la participacién de las

comunidades locales en el diseiio, implementacion y evaluacion de
proyectos

Esta linea de trabajo se centra en profundizar en el trabajo ya iniciado para que las
iniciativas de cooperacidn internacional estén alineadas con las realidades y necesidades
especificas de las comunidades locales. Ademas, busca fortalecer su participacion en la
identificacion, disefio, implementacién y evaluacion de los proyectos, promoviendo un
modelo de cooperacion inclusivo, sostenible y centrado en las personas.

Esta linea persigue:

v' Adaptar al maximo las estrategias de cooperacion a cada contexto local,
asegurando que los proyectos respondan a las prioridades reales de las
comunidades y respeten sus estructuras culturales, sociales y econdmicas.

v" Involucrar a las comunidades locales como protagonistas en el desarrollo de los
proyectos, fomentando su empoderamiento, autogestion y sostenibilidad a largo
plazo.

v" Promover un enfoque participativo, decolonial, feminista y basado en derechos
humanos, que sitle a las comunidades en el centro de las decisiones, maximizando
el impacto y la relevancia de las intervenciones.

Acciones e iniciativas asociadas

Estas propuestas se enfocan en promover que los proyectos no solo respondan a las
necesidades locales, sino que también empoderen a las comunidades para sostener estas
iniciativas a largo plazo.

10
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= Diagndstico participativo de necesidades locales: Disefar proyectos basados en
diagndsticos comunitarios que identifiquen las necesidades especificas de las
comunidades locales. Incluir a las comunidades locales en las fases iniciales del
disefio de proyectos, asegurando que sus prioridades y perspectivas sean el nicleo
de las intervenciones.

» Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion participativos que permitan a las
comunidades conocer el progreso y los resultados de los proyectos.
Implementacion de evaluaciones periddicas participativas lideradas por las
comunidades para medir el impacto de los proyectos y ajustar estrategias segun
sus necesidades cambiantes.

= Creacion de consejos comunitarios de colaboracion: establecer Consejos
Comunitarios en cada region donde opera la ONGD, compuestos por lideres
locales, representantes de las comunidades y actores clave. Estos consejos se
encargarian de proporcionar insumos Yy retroalimentacién continua sobre los
proyectos en curso.

Indicadores 1.1.

e I.1 Porcentaje de centros locales con capacidad para analizar el cumplimiento de
indicadores (sin necesidad de intervencion externa directa)

¢ 1.2 Porcentaje de proyectos en paises en desarrollo que incorporan mecanismos/elementos
de autosuficiencia financiera (cofinanciacion de entidades locales y/o autogeneracion de
ingresos)

e 1. 3 N° de proyectos que cuentan con un Consejo Comunitario, especialmente aquellos que
por su caracter comunitario (PHC) se ajusten mejor.

1.2. Fortalecer las capacidades locales en gestion, monitoreo y
evaluacion

Esta linea de trabajo busca consolidar las capacidades técnicas y organizativas de los
centros de la Orden ubicados fuera de Espaia, ayudandoles a dotarse de las herramientas
necesarias para gestionar, monitorear y evaluar sus proyectos de manera auténoma y
efectiva, lo cual ayudarad en garantizar la autosuficiencia financiera de los proyectos y
programas desarrollados por los centros en paises en vias de desarrollo. El objetivo es
asegurar que las iniciativas de cooperacidn internacional se disefien e implementen con
estandares de calidad elevados, maximizando su impacto y sostenibilidad en las
comunidades atendidas, ademas de dotar a los centros de herramientas, capacidades y
modelos de gestion que les permitan operar de manera auténoma y eficaz, reduciendo la
dependencia exclusiva de donaciones externas.

Esta linea tiene como metas principales:
v Desarrollar competencias en gestion y monitoreo de proyectos mediante
programas de formacion adaptados a las necesidades y contextos especificos de
cada region.
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v Fomentar la autonomia de los centros internacionales, asegurando que dispongan
de los conocimientos y recursos necesarios para liderar proyectos de cooperacion
sin depender exclusivamente de actores externos.

v Promover el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras que
optimicen la planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacién de las
iniciativas.

v’ Fortalecer las capacidades técnicas y financieras de los centros, mediante
programas de formacion en gestion, planificacion y monitoreo, asegurando una
administracion eficiente y responsable de los recursos.

Acciones e iniciativas asociadas

Estas propuestas se enfocan en abordar las limitaciones actuales de los centros de la
Orden fuera de Espafia, mejorando sus capacidades técnicas y estratégicas para gestionar
proyectos de manera mas auténoma vy efectiva, asi como para reforzar la
autosostenibilidad financiera de los proyectos en los paises en vias de desarrollo.

= Capacitacidn en gestidn de proyectos: Disefiar programas o jornadas de formacion
especificos en gestion de proyectos, que incluyan planificacion estratégica, disefio
de presupuestos y gestion financiera. Estas capacitaciones deben estar adaptadas
a las necesidades de los centros en Africa y América Latina, para ello se llevaran
a cabo diagndsticos en los centros para evaluar su nivel de desarrollo en gestion,
monitoreo y evaluacion, disefiando planes personalizados de formacion segun sus
necesidades.

= Implementar herramientas y metodologias accesibles para que los centros puedan
realizar monitoreos periodicos de sus proyectos y evaluar su impacto de manera
autéonoma. Capacitar a los equipos locales en la recoleccién, andlisis y presentacion
de datos, promoviendo la transparencia y la rendicidon de cuentas. Kit Integral de
Gestion y Evaluacion: Disefar y distribuir un kit practico que incluya manuales,
plantillas, tutoriales en video y ejemplos de mejores practicas en gestion,
monitoreo y evaluacion. Este kit estaria disponible tanto en formato fisico como
digital. Estudiar la viabilidad de incorporar herramientas tecnoldgicas como
aplicaciones mdviles para la recoleccion de datos en campo y el seguimiento de
indicadores.

= Desarrollar una plataforma digital que centralice recursos de formacién, guias
practicas y herramientas de monitoreo, facilitando el acceso remoto a la
capacitacion.

» Fortalecimiento de redes regionales: Promover redes de colaboracion entre los
centros en cada region (Africa, América Latina), promoviendo el intercambio de
buenas practicas, aprendizajes y recursos compartidos. Organizar talleres
regionales periddicos para discutir avances, retos y estrategias especificas.
Organizar encuentros anuales o bienales donde representantes de los centros
participen en talleres intensivos sobre temas clave, como captacion de fondos,
evaluacion de impacto y planificacion estratégica.
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Programa de mentores regionales: Establecer un programa de mentoria en el que
expertos de centros mas avanzados acompafien y asesoren a equipos de centros
con menor capacidad técnica en la gestién de proyectos y evaluacion.

Creacién de un fondo de desarrollo de capacidades: Establecer un fondo especifico
para financiar iniciativas locales de capacitacion, como talleres, formacion en linea
y adquisicidon de herramientas para monitoreo y evaluacion.

Estrategias de Costos Compartidos: Desarrollar acuerdos con gobiernos locales y
otros actores clave para compartir los costos de proyectos esenciales, como
programas de salud o educacidn, asegurando que estos sean sostenibles
financieramente a través de contribuciones locales.

Sostenibilidad a largo plazo: Promover proyectos plurianuales evitando la
generacidn de proyectos nuevos cada afo. Enfocar los proyectos en soluciones
escalables que puedan ser mantenidas por las comunidades locales incluso
después de que termine el apoyo directo de la ONGD. Establecer indicadores de
sostenibilidad que midan el impacto y la autogestion a largo plazo de las iniciativas
locales.

Indicadores 1.2

1.4 Elaborado un diagndstico de situacion (afio I) de los recursos y capacidades en gestion
por cada uno de los centros receptores de apoyo de la cartera anual.

1.5 Impartida por JCONGD de una sesion por region dirigida al personal de los centros
receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos. (afio I)

1.6 Impartida una sesion anual (afios I y III) por parte del/la responsable de proyectos de
cada provincia dirigida a los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos
humanos en su provincia.

1.7 Disefiada una herramienta online para el registro, seguimiento y evaluacién de
proyectos que cuente con un kit de formacion (manuales, referencias, testimonios) en
formulacion, monitoreo y evaluacion de proyectos.

1.8 Implementada herramienta de recogida de datos online (Toolkit) en todos los proyectos
de Salud Comunitaria.

1.9 NO Proyectos compartidos con actores locales

1.10 N© Proyectos plurianuales

1.11 Disefiado un proyecto piloto de iniciativa conjunta entre centros de la misma region y
con programas similares (WEP Africa: Mozambique, Sierra Leona, Liberia, Kenia, Ghana)
1.12 Porcentaje de Proyectos con puntuacion de 70 sobre 100 en primera evaluacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer la sostenibilidad y la visibilidad para potenciar el impacto, el
alcance y la implicacién

Este objetivo estratégico busca promover la sostenibilidad financiera y potenciar
la visibilidad de la ONGD Juan Ciudad, fortaleciendo su capacidad para planificar y
ejecutar proyectos de cooperacién internacional de manera efectiva y duradera.
Mediante la diversificacién de las fuentes de ingresos y una colaboracién y
comunicacion coordinada y efectiva entre los centros de la Orden, se lograra
aumentar el alcance y compromiso de donantes y personas colaboradoras, y
mejorar significativamente la capacidad institucional para generar un impacto
positivo y sostenible en las comunidades beneficiarias. Este objetivo tratara de un
modelo de financiacion sostenible que diversifique las fuentes de ingresos, fidelice
donantes y fortalezca la implicaciéon de los centros de la Orden en la captacion de
recursos. Paralelamente, se desarrollard una estrategia de comunicaciéon y
posicionamiento que refuerce la visibilidad de la ONGD, genere reconocimiento de
su impacto y movilice apoyos estratégicos.

¢Por qué es importante este objetivo?

o Financiacion inestable: La dependencia de la financiacion finalista (destinada a
proyectos especificos) dificulta la planificacion a largo plazo y la sostenibilidad de las
acciones de la ONGD.

o Poca diversificacion de las fuentes de financiacion: Se observa una
dependencia excesiva de la financiacion finalista y una falta de exploracion de otras
fuentes de ingresos, como donaciones individuales, empresas o fundaciones.

o Falta de una estrategia de financiacion unificada: Cada centro opera de forma
independiente, lo que dificulta la optimizacién de la captacién de fondos y la
generacion de sinergias.

o Falta de visibilidad: Al aumentar la visibilidad de la ONGD, tanto dentro como fuera
de la Orden, se puede llegar a un publico mas amplio, generar mayor conciencia sobre
su labor y atraer a mas personas colaboradoras y donantes.

o Comunicacion limitada: Una estrategia de comunicacién clara y concisa permitira
a la ONGD conectar de manera efectiva con sus publicos prioritarios, transmitiendo su
mensaje y sus logros de forma mas eficiente.

o Falta de herramientas de comunicacion: Contar con herramientas actualizadas
como una pagina web o una plataforma digital facilitara la difusion de informacion, la
interaccidn con la audiencia y la promocion de las actividades de la ONGD.

o Implicacién de los centros en Espaiia: Una mayor implicacién de los centros en
la comunicacién fortalecera la red de apoyo a la ONGD, ampliando su alcance y
promoviendo la participacién en sus iniciativas.
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¢Cuales son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo?

1)

2)

Red de centros de la Orden alineados en la captacion de fondos para
cooperacion internacional

Los centros de la Orden en Espaia contribuyen activamente a la captacion de fondos
para proyectos internacionales mediante campafas unificadas y roles definidos en la
estrategia global, promoviendo cohesion y alineacién con los valores de solidaridad
global.

Diversificacion consolidada de fuentes de financiacion

Juan Ciudad ha logrado diversificar significativamente sus fuentes de ingresos,
reduciendo la dependencia de la financiacion finalista respecto del total de fondos
captados, incorporando nuevas modalidades como alianzas con empresas Yy
donaciones recurrentes.

Lineas de trabajo

2.1.

Promover la diversificacion y estabilidad financiera

Esta linea de trabajo busca consolidar un modelo financiero sostenible que permita a la
ONGD garantizar la continuidad y el impacto de sus proyectos a largo plazo, reduciendo
su dependencia de la financiacion finalista y diversificando sus fuentes de ingresos. Para
ello se trabajara en la captacion estratégica de fondos, la reduccion de la dependencia
de financiacion finalista y la consolidacion de alianzas con actores publicos y privados.

La linea persigue:

v

v

Ampliar y fidelizar la base de donantes mediante estrategias personalizadas,
campanas de sensibilizacién y un programa de donaciones recurrentes.
Diversificar las fuentes de financiacion a través de alianzas estratégicas con
empresas y fundaciones, explorando oportunidades como RSC, crowdfunding y
subvenciones internacionales.

Optimizar la gestién de recursos mediante la profesionalizacion del area de
captacion de fondos, la mejora en los procesos de seguimiento y una mayor
transparencia en la rendicion de cuentas.

Acciones e iniciativas asociadas

Ampliacion de la base de donantes: Iniciar campanas especificas para captar
nuevos donantes individuales y corporativos, enfocandose en segmentos de
poblacién no alcanzados previamente. Explorar el potencial de donantes
corporativos a través de alianzas estratégicas y programas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC).

Mejorar la presencia de la ONGD en redes sociales y plataformas digitales para
llegar a un publico mas amplio, utilizando contenidos audiovisuales y testimonios
reales.

15



uan
%%07 Ciudad

ONGD PARA LA SALUD

Eventos experienciales para donantes: Organizar visitas de donantes a los
proyectos en terreno, proporcionando experiencias de inmersion que refuercen su
conexion con la misién de la ONGD y aumenten su fidelidad.

Indicadores 2.1

I1. 1 Organizacién de una reunién anual de rendicion de cuentas para los socios y donantes
de JCONGD, asi como otras empresas con las que exista relacion.

II. 2 Incorporar un/a Community Manager Voluntario/a para gestionar RRSS en
coordinacion con la responsable provincial de RRSS.

II. 3 Ndmero de alianzas estratégicas con empresas

II. 4 Ndmero de eventos de captacion de fondos para cooperacion liderada por JC
organizados por los centros en Espafia

I1. 5 Realizado un viaje a proyectos en terreno de personas relevantes de la OHSID Espafia,
asi como principales donantes y contribuidores (también en especie)

2.2. Impulsar el rol de los centros en la captacion de fondos con destino
a cooperacion internacional

Esta linea de trabajo tiene como objetivo promover un rol claro y activo para los centros
de la Orden en Espaia en la captacion de fondos destinados a proyectos de cooperacion
internacional. Reconociendo el potencial y la responsabilidad de estos centros como
actores clave en la red de solidaridad global, esta linea busca alinear sus esfuerzos con
los objetivos estratégicos de la ONGD, promoviendo un modelo de trabajo conjunto que
maximice el impacto de las iniciativas internacionales.

La linea persigue:
v' Estructurar y coordinar los esfuerzos de captacion de fondos de los centros en

Espafia, asegurando una alineacion con las prioridades de la cooperacion
internacional y fomentando una participacién y comprometida.

Involucrar a los centros en el fortalecimiento de la misién global de la Orden,
destacando la relevancia de sus aportaciones en la mejora de las condiciones de
vida de las comunidades mas vulnerables.

Fortalecer las capacidades locales de captacién de recursos, proporcionando
herramientas, formacién y estrategias que permitan a los centros asumir un papel
protagonista en la financiacion de proyectos internacionales.

Acciones e iniciativas asociadas

Apoyo a los centros para integrar la cooperacién internacional: Ofrecer un servicio
de asesoramiento personalizado desde la ONGD para apoyar a los centros en el
disefio de campanias locales, identificando oportunidades de captacién especificas
y ofreciendo herramientas practicas de comunicacion y gestion. Facilitar
herramientas y recursos que permitan a los centros integrar la cooperacion
internacional en sus campanas locales de captacion de fondos.
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Capacitacion roles clave en los centros: Ofrecer formacion a los equipos con roles
clave de los centros en Espafia para que puedan comunicar eficazmente la
importancia de la cooperacion internacional y captar fondos especificos para esta
causa. Introducir un programa de formacion en liderazgo solidario dirigido a los
directores de los centros, enfocado en como integrar la cooperacion internacional
en la misidn local de cada institucion.

Disefiar campaias especificas de recaudacion de fondos vinculadas a proyectos
internacionales de alto impacto, destacando historias y resultados concretos para
sensibilizar a potenciales donantes. Organizar eventos anuales conjuntos entre los
centros de la Orden, enfocados en recaudar fondos para proyectos internacionales.
Programas de Donaciones Asociados a Proyectos Especificos: Ofrecer a los
donantes la posibilidad de asignar sus contribuciones a proyectos concretos,
permitiéndoles un mayor control y vinculacion emocional con las iniciativas
apoyadas.

Invitar a los lideres de la Orden a visitar proyectos clave en terreno, fortaleciendo
su conexion con la realidad operativa de la ONGD y mejorando la percepcién de
su relevancia.

Organizacion de un foro anual de cooperacidon internacional: Abogar por la
celebracion de un foro anual en el que la ONGD pueda presentar sus logros,
desafios y propuestas ante los drganos directivos de la Orden y otros actores clave.
Este espacio incluiria paneles de discusion y la participacion de lideres de la Orden
en terreno.

Promover el disefio de iniciativas conjuntas entre los centros de diferentes
regiones, fortaleciendo la transferencia de conocimientos y recursos.

Indicadores 2.2

II. 6 NO de visitas de los/as delegados/as a cada uno de los centros de sus CCAA para
difundir la labor de Cooperacion Internacional y abrir puertas de colaboracion.

II. 7 Realizada una Campana de Sensibilizacion en Cooperacion con objetivo recaudatorio
y dirigida a los centros en Espaia

II. 8 Nimero de centros en Espafia que participan activamente en la captacion de fondos
para la cooperacion internacional liderada por JC

2.3. Fortalecer la comunicacién y el posicionamiento de la ONGD a
través de los centros de la Orden

Esta linea de trabajo tiene como objetivo consolidar una estrategia de comunicacion
integrada que potencie la visibilidad de la ONGD, amplifique el impacto de sus campanas
y refuerce su posicionamiento dentro y fuera de la Orden, aprovechando las redes de los
centros y fortaleciendo sus capacidades comunicativas. Esta linea fortalecera la presencia
de la ONGD en los espacios digitales y fisicos, asegurando una comunicacién efectiva que
aumente su reconocimiento y movilice mas apoyo para sus proyectos de cooperacion
internacional y su programa de Voluntariado Internacional
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La linea persigue:

v

v

Coordinar los esfuerzos de comunicacion entre los centros de la Orden para
garantizar un mensaje alineado con la misién y valores de la ONGD.

Incrementar la visibilidad de los proyectos y propuestas de Voluntariado
Internacional y logros de la ONGD, facilitando narrativas auténticas y estrategias
de sensibilizacion que conecten con diversas audiencias.

Desarrollar las competencias técnicas y estratégicas de los equipos de
comunicacion de los centros para mejorar su capacidad de difusién y promocion
de iniciativas de cooperacién internacional.

Acciones e iniciativas asociadas

Organizar reuniones periddicas para alinear los mensajes de comunicacion entre
los centros y promover campanas conjuntas que refuercen el impacto colectivo.
Proveer formacion especifica a los equipos de comunicaciéon de los centros de la
OHSID de América Latina, centrandose en habilidades para storytelling, disefio de
campafas y uso de herramientas digitales.

Creacién de un "Kit de Comunicacién Local" para centros en Espafia: Disefiar un
paquete de recursos adaptado a los centros, que incluya plantillas de disefo,
manuales de redes sociales, estrategias de comunicacion y ejemplos de storytelling
exitoso.

Indicadores 2.3

II. 9 Elaborado de un kit de Comunicacion Basico en Cooperacion Internacional para
centros en Espafia y Delegaciones JCONGD

II. 10 Numero de interacciones en redes sociales y plataformas digitales. (LinkedIn
Impresiones / Visitas Unicas Web)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Impulsar y consolidar los Hermanamientos y el Voluntariado
Internacional® como instrumentos clave de la cooperacién internacional
de los centros de la Orden

Este objetivo busca fortalecer los lazos de solidaridad activa entre los centros de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios a través de dos herramientas clave: los modelos de
hermanamiento y el voluntariado internacional. Ambas estrategias se reconocen como
medios privilegiados para fomentar la integracion institucional, promover el aprendizaje
mutuo y canalizar recursos humanos, técnicos y econdmicos hacia contextos vulnerables,
en coherencia con la mision global de la Orden y la labor de la ONGD. La consolidacion
de los hermanamientos permitird estructurar relaciones sostenidas, equitativas y
estratégicas entre centros del norte y del sur, generando sinergias, transferencia de
capacidades y compromiso mutuo. Por su parte, la ampliacién y profesionalizacién del
Voluntariado Internacional permitira involucrar activamente a miembros de la Orden,
profesionales y personas colaboradoras en experiencias transformadoras que refuercen
su vinculo con la cooperacion internacional y con las realidades de las comunidades mas
desfavorecidas.

¢Por qué es importante este objetivo?

o Mejorar la conexion estructural y emocional entre los centros del norte y del
sur: la relacion entre centros en Espafia y centros en contextos internacionales puede
y debe reforzarse y ampliarse. No existe un vinculo continuo que fomente la
corresponsabilidad o el conocimiento profundo de las realidades y desafios mutuos.

o Mejorar la participacion de los centros y profesionales en el voluntariado
internacional: Existe una participacion limitada de miembros de la Orden,
profesionales y personas colaboradoras de los centros en Espaia en las experiencias
de voluntariado internacional promovidas por la ONGD.

o Mejorar la transferencia de capacidades y conocimientos entre centros: Los
centros internacionales, especialmente en contextos con menos recursos, enfrentan
dificultades técnicas, financieras y de gestion para sostener proyectos con estandares
de calidad.

o Ampliar los espacios de participacion transformadora para miembros de la
Orden y personas colaboradoras: Existe espacio para impulsar mecanismos que
permitan a los miembros de la Orden, trabajadores y personas colaboradoras participar
activamente en la mision global, mas alla de sus funciones locales.

1por "Voluntariado Internacional” entendemos también las Misiones y Campanas Médicas.
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¢Cuales son los hitos o cambios que esperamos lograr con el objetivo?

1) Red consolidada de hermanamientos con impacto medible
Se ha implementado un sistema estructurado de hermanamientos y apadrinamientos
que fomenta intercambios sostenibles entre los centros del Norte y del Sur, con
resultados tangibles como transferencia de conocimientos, desarrollo de capacidades
locales y financiamiento efectivo para proyectos de alto impacto.

2) Incremento del voluntariado internacional y su impacto
Se ha logrado aumentar la participacion en el voluntariado internacional con
programas estructurados de capacitacion previa y seguimiento, y formatos flexibles
adaptados a diferentes perfiles. Ademas, los testimonios de los voluntarios se integran
en las campanas de comunicacion de la ONGD.

Lineas de trabajo

3.1. Potenciar el hermanamiento y modelos de apadrinamiento entre
centros

Esta linea de trabajo busca fortalecer las relaciones de colaboracidn entre los centros de
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en Espana y los centros internacionales,
mediante programas estructurados de hermanamiento y modelos de apadrinamiento. Su
propdsito es construir vinculos sdlidos y sostenibles que permitan compartir recursos,
conocimientos y experiencias, fomentando una cooperacién mas equitativa y efectiva.

Esta linea persigue consolidar los hermanamientos como herramientas estratégicas para:

v Promover la solidaridad activa y reciproca entre los centros, generando beneficios
tanto para los centros del Norte como para los del Sur.

v' Impulsar el desarrollo de capacidades locales, facilitando el acceso a recursos
financieros, técnicos y humanos que refuercen la autonomia de los centros en
contextos vulnerables.

v' Fomentar el aprendizaje mutuo a través del intercambio de experiencias, buenas
practicas y enfoques innovadores, enriqueciendo la mision global de la ONGD.

Acciones e iniciativas asociadas

Estas propuestas buscan maximizar el potencial de los hermanamientos y apadrinamientos
para que funcionen como vehiculos efectivos de solidaridad y transferencia de
capacidades.

» Fortalecer los modelos de hermanamiento actuales: Evaluar y actualizar el sistema

de hermanamiento entre centros espafioles y del Sur, asegurando que las
estructuras de apoyo sean claras y efectivas. Facilitar el intercambio de recursos,
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conocimiento y capacidades técnicas a través de visitas mutuas y reuniones
regulares entre los centros hermanados.

Implementar modelos de apadrinamiento especificos: Disefar un sistema de
apadrinamiento donde centros en Espafia financien proyectos concretos en los
centros del Sur, priorizando aquellos de alto impacto en comunidades vulnerables.
Disefiar programas de hermanamiento basados en areas tematicas especificas,
como salud mental, sostenibilidad ambiental o educacién, que permitan a los
centros colaborar en proyectos comunes con objetivos claros.

Asegurar la transparencia y trazabilidad de los fondos, mostrando a los donantes
y centros financiadores como se utilizan sus aportes para maximizar el impacto.
Introduccidn de programas de "Mentoria Inversa": Permitir que los centros del Sur
compartan sus experiencias y conocimientos en resiliencia, innovacion en recursos
limitados o enfoques comunitarios con los centros del Norte, promoviendo un
intercambio de aprendizaje bidireccional.

Plataforma digital de hermanamiento: Desarrollar una plataforma en linea que
conecte a los centros hermanados, permitiendo compartir recursos, reportar
avances, organizar reuniones virtuales y gestionar proyectos colaborativos.

Indicadores 3.1

III. 1 Elaboracién una Politica de Hermanamientos.

III. 2 Creacion de un site en la web de JCONGD para Hermanamientos donde se pueda
acceder a las webs de los centros hermanados, registro de actividades realizadas, y
repositorio de documentacion (convenios tipo, procedimiento de establecimiento y
funcionamiento, etc.)

III. 3 N° de hermanamientos activos

III. 4 NO° de actividades desarrolladas por los distintos hermanamientos

III. 5 N° de apadrinamientos de proyectos por centros de Espafia

3.2. Ampliar el alcance del voluntariado internacional dentro de la
Orden

Esta linea de trabajo quiere fortalecer y expandir las oportunidades de voluntariado
internacional dentro de la Orden, involucrando a mas miembros, personas colaboradoras
y profesionales en una experiencia transformadora de servicio solidario. Reconociendo el
papel fundamental del voluntariado como puente entre la misién de la ONGD vy las
comunidades a las que sirve, esta linea se orienta a potenciar su alcance y calidad.

La linea persigue:
v Incrementar la participacién y diversidad del voluntariado, adaptando las

oportunidades a las distintas capacidades, intereses y circunstancias de los
miembros de la Orden y de los centros en Espafia.

Fortalecer la formacion y preparacion de las personas voluntarias, asegurando que
cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para contribuir de
manera significativa y respetuosa en los contextos locales.
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v Promover una conexion mas profunda entre el voluntariado internacional y la

mision global de la ONGD, fomentando el intercambio cultural, el aprendizaje
mutuo y la construccion de relaciones sostenibles con las comunidades.

Acciones e iniciativas asociadas

Estas propuestas estan disefiadas para ampliar el alcance del voluntariado internacional
dentro de la Orden, fortaleciendo tanto la participacién interna como la calidad de las
experiencias:

Aumentar la participacion de los miembros de la Orden en el voluntariado
internacional: Incrementar el porcentaje de voluntarios provenientes de los
centros de la Orden, actualmente identificado como insuficiente, fomentando su
implicaciéon activa mediante campanas internas de sensibilizacion y promocién.
Adaptar las oportunidades de voluntariado a las restricciones de tiempo de los
profesionales, ofreciendo formatos flexibles para facilitar su participacion.
Fortalecer la coordinacidon y comunicacién sobre el voluntariado internacional:
Mejorar la comunicacion entre los coordinadores de voluntariado de los centros y
la ONGD para garantizar que los potenciales voluntarios reciban informacion clara
y completa sobre las oportunidades disponibles. Crear una figura de coordinacion
rotativa entre centros para mejorar la gestion de las actividades de voluntariado y
su conexidn con los proyectos internacionales.

Fomentar el testimonio de las personas voluntarias: Crear espacios donde éstas
compartan sus experiencias al regresar, integrando estas historias en las
actividades de sensibilizacion y comunicacion de la ONGD. Utilizar testimonios en
campanas internas para inspirar a mas miembros de la Orden y profesionales de
los centros a participar.

Red de Mentores para Voluntarios Internacionales: Crear una red de mentores
compuesta por antiguas personas voluntarias con experiencia internacional, que
puedan guiar y apoyar a los nuevos participantes durante su proceso de
preparacion, estancia y retorno.

Red de Networking para Voluntarios: Crear una red global de personas voluntarias
actuales y anteriores, facilitando el intercambio de experiencias, la colaboracién
en futuros proyectos y el fortalecimiento de la comunidad de la ONGD. Organizar
evento de lanzamiento.

Indicadores 3.2

III. 6 NUmero de personas voluntarias internacionales movilizados cada afio

III. 7 N°© Personas Voluntarias provenientes de centros de SID Espana

III. 8 N Sesiones de formacion/sensibilizacion sobre Voluntariado Internacional realizadas
en centros SID Espaia

III. 9 Promedio de satisfaccion general de Voluntariado Internacional (Persona
Voluntaria/Centro Receptor)

II1. 10 N° Charlas de sensibilizacién realizadas por personas voluntarias internacionales.
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Introduccion

El presente documento recoge los Términos de Referencia para la evaluacién intermedia y final
del Plan Estratégico institucional de Juan Ciudad ONGD de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios para el periodo 2025-2028. Dichos términos de referencia establecen las prescripciones
técnicas y parametros de evaluacion.

El Plan Estratégico 2025-2028 fue elaborado por Diagram Consultores, la Direccidon y el Equipo
Técnico de la entidad y aprobado en la reunidn de Patronato de junio de 2025. El Plan se ha
constituido como un instrumento de gestion para guiar el accionar institucional durante el
trienio para el que se ha establecido. Cada ano se establecen programaciones operativas anuales,
concretando el Plan.

Para conocer la evolucion del Plan se establecid la necesidad de evaluar el mismo a final del afo
2026 y a final del afo 2028.

El propdsito de la evaluacion intermedia del Plan (fines del afio 2026) es analizar el grado de
avance de este, su adecuacion y se establezca un proceso de analisis donde tanto la direccién,
el equipo técnico como también el voluntariado, puedan redefinir las metas propuestas para el
trienio.

El propdsito de la evaluacion final (fines del afio 2028) es conocer el grado de logro de las
metas trazadas y la posibilidad de revisar y redefinir la Mision, Visién y Valores de la entidad
por parte de los 6rganos de gobierno y del personal remunerado y voluntario, teniendo en
consideracion lo establecido en el punto 1 del cddigo de conducta de la Coordinadora (“Identidad
de las ONGD").

Se pretende asimismo que ambas instancias de evaluacién contribuyan al aprendizaje interno de
la organizacion y a la mejora, en general, de la calidad del desarrollo de nuestro trabajo.

Objetivos de la evaluacion

Conforme a lo sefialado en el propio Plan Estratégico, el objetivo de la evaluacién es una
valoracion del grado de avance de las metas propuestas y del impacto del Plan en el cumplimiento
de la Misién de Juan Ciudad ONGD.

Los objetivos establecidos para cada tipo de evaluacion son:

- Evaluacion Intermedia:

Mediante un proceso participativo (6rgano de gobierno, equipo técnico y voluntariado),
indagar en la forma en la que las metas fijadas se han ido cumpliendo (grado de avance)
por Area de trabajo de la entidad.

Pronunciarse sobre la adecuacidon de las programaciones anuales realizadas.

Evaluar si la gestion realizada se esta orientando a las prioridades estratégicas e
institucionales trazadas.
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- Evaluacion Final:

Mediante un proceso participativo (érgano de gobierno, equipo técnico y voluntariado),
redefinir y revisar la Misidn, Visidn y Valores de la entidad.

Pronunciarse sobre la adecuacidn de las programaciones anuales realizadas.

Evaluar si la gestion realizada se ha orientado a las prioridades estratégicas e
institucionales trazadas.

Conocer el avance de las metas fijadas por Area de trabajo de la entidad y el impacto
del Plan en el cumplimiento de la Mision de Juan Ciudad ONGD.

Metodologia y Plan de Trabajo

A modo de marco general, se establece un plan de trabajo, susceptible de modificarse,
completarse o detallarse mas en funcion del plan que se redefina en el momento del inicio.

Se establece el caracter participativo de ambas evaluaciones en el que se plantea la participacion
del érgano de gobierno, personal remunerado y voluntariado.

Se plantea la aplicacion de principios de planeacion participativa para que se obtenga, se
sistematice y se analice informacion interna y externa, con el objeto de evaluar el trabajo
desarrollado por JUAN CIUDAD ONGD para tomar decisiones que permitan dirigir en forma
acertada su evolucién.

En el caso de la evaluacion intermedia se plantea que los resultados contribuyan a
reorientar/reajustar el trabajo dentro del trienio y, en el caso de la evaluacion final que sea no
sélo un andlisis situacional, sino que también permita revisar la Mision, Visidon y Valores de la
entidad y trazar una planeacién estratégica para el siguiente PEI.

Las programaciones anuales, las memorias institucionales y las fuentes de verificacion de las metas
trazadas por Area de Trabajo seran los documentos basicos de trabajo a lo que se sumara
cualquier otra informacidn que se considere necesaria.

Propuesta de plan de trabajo para la recopilaciéon y andlisis de informacién en la evaluacion:

1. FASE ESTUDIO GABINETE

En una primera fase, se revisaran los objetivos trazados para cada tipo de evaluacion.
Se concretaran las herramientas metodoldgicas, se identificara la disponibilidad de la
informacién necesaria, se identificaran los grupos de interés participantes y se organizara
el plan de trabajo por cada uno de los departamentos de JUAN CIUDAD ONGD.

2. TRABAJO DE CAMPO
Una vez acordada la agenda de trabajo, se comenzara el estudio de la documentacién y

la realizaciéon de talleres participativos que permitan trabajar sobre los aspectos
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fundamentales de implementacion del plan. Se seguird la propuesta metodoldgica
disefiada orientada a la consecucion de los objetivos por tipo de evaluacién.
Con caracter semestral, el Patronato de JCONGD evalla el desempefio en el cumplimiento

de PEL

3. INFORME DE EVALUACION
Se procedera a la redaccién del informe en el que se sistematicen los procesos realizados,

las conclusiones alcanzadas, las observaciones pertinentes por las distintas areas y las
propuestas de reorientacion / revisiones necesarias. En el caso de la evaluacion final se
deberan sentar las bases para la planificacion trienal siguiente y la propuesta de revision
de la Mision, Vision y Valores institucionales.
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PLAN ESTRATEGICO JUAN CIUDAD ONGD 2025-2028

B o . . 2025 2026 2027 2028
R bl
OBJETIVO ESTRATEGICO Descripcion CEFTIREEL D Indicadores Clave de Seguimiento Objetivo Realidad Objetivo Realidad Objetivo Realidad
:Iriztauar::i::::; IZI PROYECTOS 1.1 Porcentaje de centros locales con capacidad para analizar el cumplimiento de indicadores (sin necesidad de intervencion externa directa) 30% 40% 50% 70%
par?icipacién de las CEEEES I. 2 Porcentaje de proyectos en paises en desarrollo que incorporan mecanismos/elementos de autosuficiencia financiera (cofinanciacion de entidades locales y/o 0% 20% 30% 359%
comunidades locales en el autogeneracion de ingresos)
disefo, implementacion y OvECTOS o c 0 C o . . I c . .
evaluacion de proyectos PROYECT 1. 3 N° de proyectos que cuentan con un Consejo Comunitario, especialmente aquellos que por su caracter comunitario (PHC) se ajusten mejor. 0 5 10 15
PROYECTOS  |. 4 Elaborado un diagnéstico de situacion (afio I) de los recursos y capacidades en gestion por cada uno de los centros receptores de apoyo de la cartera anual. NO 1
OE1 PROYECTOS 1. 5 Impartida por JCONGD de una sesion por region dirigida al personal de los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos recursos. (afio I) NO 1
» CEEEGES I. 6 Impartida una sesién anual (afios Il y lll) por parte del/la responsable de proyectos de cada provincia dirigida a los centros receptores de apoyo y que cuenten con estos NO 1 1
Impulsar un modelo de cooperacion recursos humanos en su provincia.
e desarr.oll_e cap_amdades locales . CEEEES |. 7 Disefiada una herramienta online para el registro, seguimiento y evaluacion de proyectos que cuente con un kit de formacién (manuales, referencias, testimonios) en NO 1
y optimice el impacto en Fortalecer las capacidades formulacion, monitoreo y evaluacion de proyectos.
muni vulnerabl locales en gestion, monitoreo . ) ) . -
comunidades vulnerables y egvaluacién PROYECTOS I. 8 Implementada herramienta de recogida de datos online (Toolkit) en todos los proyectos de Salud Comunitaria. 0 1
PROYECTOS  |. 9 N° Proyectos compartidos con actores locales 3 5 7 10
PROYECTOS  |. 10 N° Proyectos plurianuales 16 17 18 20
CEEEES I. 11 Disefiado un proyecto piloto de iniciativa conjunta entre centros de la misma regién y con programas similares (WEP Africa: Mozambique, Sierra Leona, Liberia, Kenia, NO 1
Ghana)
PROYECTOS 1. 12 Porcentaje de Proyectos con puntuacion de 70 sobre 100 en primera evaluacion 0% 10% 20% 35%
Hbzi‘:}fﬁ,\ 1. 1 Organizacion de una reunién anual de rendicion de cuentas para los socios y donantes de JCONGD, asi como otras empresas con las que exista relacion. 0 1 1 1
,‘,’3';%:;@7&3\?_ 1. 2 Incorporar un/a Community Manager Voluntario/a para gestionar RRSS en coordinacion con la responsable provincial de RRSS. NO 1
Promover la diversificacion y
estabilidad financiera DIRECCION Il. 3 NUmero de alianzas estratégicas con empresas. 22 25 30 35
DIRECCION II. 4 Numero de eventos de captacion de fondos para cooperacion liderada por JC organizados por los centros en Espafia. 4 6 10 12
OE 2 DIRECCION 1. 5 Realizado un viaje a proyectos en terreno de personas relevantes de la OHSJD Espafia, asi como principales donantes y contribuidores (también en especie) 1 1 1 1
o DIRECCION 1. 6 N° de visitas de los/as delegados/as a cada uno de los centros de sus CCAA para difundir la labor de Cooperacion Internacional y abrir puertas de colaboracion. 12 12 15 22
Fortalecer la sostenibilidad y la  Impulsar el rol de los centros
i en Espaia en la captacion de . - S . " . -
X Cila e e pote.nma_r ol .. B B DIRECCION Il. 7 Realizada una Campafia de Sensibilizacion en Cooperacién con objetivo recaudatorio y dirigida a los centros en Espafia 1 1
impacto, el alcance y la implicacién fondos con destino a
cooperacion internacional
P PROYECTOS 1I. 8 Numero de centros en Espafia que participan activamente en la captacion de fondos para la cooperacion internacional liderada por JC 4 6 10 12
F lecer | municacion . L - . . " .
orta ect-,\ . aco . unicaciony DIRECCION II. 9 Elaborado de un kit de Comunicacion Basico en Cooperacién Internacional para centros en Espafia y Delegaciones JCONGD NO 1
el posicionamiento de la
ONGD a través de los centros , ) . ) . ) . . -
de la Orden DIRECCION II. 10 Numero de interacciones en redes sociales y plataformas digitales.(LinkedIn Impresiones / Visitas Unicas Web) 10.000/25.000 12.000/30.000 15.000/35.000 20.000/40.000
DIRECCION Il. 1 Elaboracion una Politica de Hermanamientos. NO 1
e Ill. 2 Creacién de un site en la web de JCONGD para Hermanamientos donde se pueda acceder a las webs de los centros hermanados, registro de actividades realizadas, y NO 1
Potenciar el hermanamiento y repositorio de documentacion (convenios tipo, procedimiento de establecimiento y funcionamiento, etc.)
modelos de apadrinamiento DIRECCION IIl. 3 N° de hermanamientos activos 1 14 16 18
entre centros
OE 3 DIRECCION Ill. 4 N° de actividades desarrolladas por los distintos hermanamientos 18 28 32 36
o H H ~
Impulsar y consolidar los PROYECTOS  [|I. 5 N° de apadrinamientos de proyectos por centros de Espafia 4 10 12 15
Hermana.mlentos y eI.Vquntanado ,‘,’3';%:;@7&3\?_ I1l. 6 Numero de personas voluntarias internacionales movilizadas cada afio 27 35 40 50
Internacional’ como instrumentos
clave de la cooperacién ::q?r;::x;g&?. IIl. 7 N° Personas Voluntarias provenientes de centros de SJD Espafia 10 25 30 40
internacional de los centros de la Ampliar el alcance del VOLUNTARIADO
Orden voluntariado internacional wrernacionaL |1 8 N° Sesiones de formacion/sensibilizacion sobre Voluntariado Internacional realizadas en centros SJD Espaiia 7 10 12 12
dentro de la Orden TR Ee
nTErnAcionaL  |I- 9 Promedio de satisfaccion general de Voluntariado Internacional (Persona Voluntaria/Centro Receptor) 86%-93% 90%-90% 95%-95% 95%-95%
,‘,’3';%:;@7&3\?_ 11l. 10 N° Charlas de sensibilizacién realizadas por personas voluntarias internacionales 2 6 8 8
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