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1.- Introducción 
La elaboración del Plan de Voluntariado Internacional constituye una iniciativa del Departamento de 

Cooperación Internacional del Área de Solidaridad de la Provincia San Juan de Dios de España. 

Con este plan se responde a la legislación vigente, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 

en lo que se refiere a herramientas necesarias para incorporar la participación voluntaria en las 

organizaciones. Al mismo tiempo enmarca la figura del voluntariado vinculado a la cooperación 

internacional para el desarrollo en la Provincia de España. 

El presente plan, que se gesta para un horizonte temporal de cuatro años, incorpora: quiénes somos, 

qué entendemos por Voluntariado Internacional vinculado a la cooperación al desarrollo, qué 

funciones desempeña, cómo se organiza y gestiona, incluyendo también dónde queremos llegar y la 

hoja de ruta propuesta para conseguirlo.  

Juan Ciudad ONGD es la organización encargada de ejecutar este plan, cuyo ámbito de actuación es 

dar cobertura a las necesidades en materia de voluntariado de los centros sociales y sanitarios de la 

Orden Hospitalaria San Juan de Dios en los países receptores de voluntariado con los que coopera, 

especialmente en África y América Latina, así como en la Sede y Delegaciones Autonómicas con las que 

cuenta en España.  

Con el anterior propósito, y de manera anual, se elaborará un catálogo con las necesidades de 

Voluntariado Internacional que se reciban de los centros receptores de voluntariado en los países de 

destino, y también aquellas de la Sede y Delegaciones en España. 

Organigrama Juan Ciudad ONGD 

 

2.- Área de solidaridad  
El Área de Solidaridad de la Provincia San Juan de Dios de España fue creada en el año 2021 con el 

propósito de vertebrar los retos en solidaridad que incorporan sus cuatro ámbitos de trabajo, los 

cuales son:  

Obra Social: orientado a buscar apoyos para mejorar la calidad de vida de personas y colectivos en 

situación de vulnerabilidad atendidos en los más de 70 centros y dispositivos de la institución en 

España. 

Actualmente San Juan de Dios en España cuenta con más de 64.000 donantes y más de 60.000 

personas se han beneficiado de los programas de Acción Social. 

Sensibilización: trabaja para dar a conocer la situación en la que viven las personas y colectivos 

vulnerables y promover la solidaridad. 
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La sensibilización busca visibilizar realidades complejas, dar voz a los colectivos en situación vulnerable, 

romper con los prejuicios y el estigma que pesa sobre las personas en riesgo de exclusión social, para 

promover los valores del respeto, la implicación y la solidaridad entre la ciudadanía, especialmente 

entre las personas jóvenes para cambiar miradas y transformar realidades. 

Voluntariado: incorpora y gestiona la participación de más de 5.000 personas que colaboran en los 

centros y dispositivos de la Orden en España y se involucran a su vez en las iniciativas de sensibilización. 

Con la Hospitalidad como eje central, estas personas se integran en los centros para colaborar de forma 

altruista, sumándose a los equipos humanos existentes y aportando un valor añadido desde su 

intervención coordinada con los profesionales, que ofrecen una asistencia integral a la persona 

enferma o en situación de exclusión social. 

Cooperación internacional: liderado por Juan Ciudad ONGD trabaja, desde la cooperación 

internacional para el desarrollo y con el foco en la promoción de la salud, con los centros sociales y 

sanitarios de la Orden en países empobrecidos de África, América Latina y Caribe y Asia. 

Organigrama Área de Solidaridad 

 

3.- Presentación de Juan Ciudad ONGD 

 Juan Ciudad ONGD (JCONGD) es una Organización No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD) 
creada por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en España en 1991, actualmente la Provincia San 
Juan de Dios de España. Es la organización encargada de ejecutar y pilotar la Cooperación 
Internacional en esta, siendo su ámbito geográfico de actuación las regiones más desfavorecidas del 
planeta. 

Como una de las áreas de actuación de JCONGD, se promueve el Voluntariado Internacional desde su 

constitución, inicialmente de manera puntual y con el paso de los años de forma más organizada, 

siguiendo las directrices y protocolos elaborados al respecto. A través de este voluntariado se 

promueve la participación de personas interesadas en colaborar de distintas maneras con los centros 

sociales y sanitarios y hospitales de la Orden, con los que JCONGD coopera en distintos países. Así 



 

Plan Voluntariado Internacional del Dpto. Cooperación Internacional Provincia SJD España Página 5 de 18 

también promueve la participación voluntaria en la Sede y Delegaciones de JCONGD en España para 

dar soporte a diferentes gestiones y servicios de la organización y apoyar el alcance de sus objetivos. 

Este Plan de Voluntariado Internacional 2024-2028, que se elabora con una perspectiva temporal a 

medio plazo, contiene la visión global del papel y función que desempeñan las personas voluntarias en 

su acción en el marco de la Cooperación Internacional para el desarrollo enfocada en la promoción de 

la salud. Este a su vez, estructura los procesos de organización, gestión y evaluación. 

La elaboración de este plan se lleva a cabo en el contexto de la Ley 45/2015 de Voluntariado y también 

está alineado, internamente, con la Carta de Identidad de la Orden1 y el modelo y los principios del 

voluntariado de la Institución en España2. Externamente se alinea con el modelo de voluntariado 

internacional de la Red de entidades para el Desarrollo Solidario-REDES3 y el Voluntariado de 

Cooperación para el Desarrollo de la Coordinadora de ONG para el desarrollo en España4,  plataformas 

de las que JCONGD forma parte. 

3.1. Misión, Visión y Valores 

Misión 

Para alcanzar sus objetivos JCONGD trabaja para el cuidado y promoción de la salud con proyectos 
de emergencia, rehabilitación, promoción y desarrollo, canalizando recursos humanos, técnicos y 
económicos y productos en especie, obtenidos mediante subvención de organismos públicos y 
entidades privadas. Procurando programar sus acciones en este sentido: 
• Teniendo intercambio de experiencias aportadas y analizadas por los responsables de los 

diversos ámbitos, comisiones y áreas de actuación. 
• Proponiendo de forma creativa protocolos, procesos que puedan ser trasladados a las 

actuaciones concretas de cada uno de los centros socio-sanitarios que la Orden tiene en el 
mundo, en función de las demandas concretas. 

Visión 

JCONGD es una entidad reivindicativa frente a la defensa de los derechos de los enfermos y 
marginados, y se suma y participa junto con otros organismos o plataformas para su defensa. 
• El trabajo de ésta se basa en estrategias colectivas que priorizan lo común sobre lo individual, 

defiende la responsabilidad, el compromiso y la generosidad. 
• En su tarea y programación se esfuerza en potenciar la sinergia de las partes que la integran y 

la lleva a sus métodos de trabajo. 
• JCONGD es defensora de la igualdad y de la integración, así lo hace con todos los elementos y 

actuaciones que lleva a cabo, al servicio de los países empobrecidos. 
• Como le mueve la transparencia en sus actuaciones, permite que cualquiera de las partes que 

la integran evalúe y programe su forma de acción. 
 

Valores 

 Hospitalidad 

 Calidad 

 Respeto 

 Responsabilidad  

                                                           
1 Carta identidad de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios 
2 Cuaderno formativo Formación Básica Voluntariado San Juan de Dios 
3 Documento Voluntariado Internacional en la Red de Entidades para el desarrollo solidario-REDES 
4 Monográfico Voluntariado de Cooperación para el Desarrollo de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo 
en España 
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 Espiritualidad 

3.2. Objetivos y ámbito de actuación 

Juan Ciudad ONGD trabaja en el ámbito social y sanitario por un Desarrollo Humano Sostenible y la 

defensa de los Derechos Humanos, con especial atención al Derecho a la Salud, por lo que promueve 

el acceso de todas las personas a servicios de atención social y sanitaria.  

 Los objetivos de la organización son: 

o Proporcionar unos niveles dignos de salud y bienestar social a poblaciones de países 

empobrecidos en situación de vulnerabilidad. 

o Apoyar la realización de proyectos para el desarrollo sostenible y la promoción de la 

salud propuestos por las contrapartes en África, América Latina y Asia. 

o Apoyar a las contrapartes para que sean agentes distribuidores y multiplicadores de la 

ayuda que reciben en sus áreas de influencia. 

o Sensibilizar a la sociedad en general sobre los retos y necesidades de los países 

empobrecidos y especialmente de aquellos sociales y sanitarios. 

JCONGD trabaja en más de 20 países a través de 50 centros sociales y sanitarios, en los que desarrolla 

sus actividades, que son sus contrapartes en los países empobrecidos que constituyen su ámbito de 

intervención en África, América Latina y Asia. 

  



 

Plan Voluntariado Internacional del Dpto. Cooperación Internacional Provincia SJD España Página 7 de 18 

4.- El Voluntariado Internacional de la Provincia de San Juan de Dios de 

España 

4.1. Antecedentes 

Desde su constitución en 1991 Juan Ciudad ONGD (JCONGD) ha contado con el apoyo de numerosas 

personas dispuestas a colaborar de muy diversas maneras, en proyectos, búsqueda de recursos, 

donaciones, sensibilización, apoyo en la gestión, etc., tanto en su Sede y Delegaciones Autonómicas 

en España, como en los países más desfavorecidos en los que está presente la Orden Hospitalaria San 

Juan de Dios y con los que JCONGD trabaja.  

Desde el año 1994 muchas personas, a través de JCONGD, se han desplazado a centros de la Orden en 

países de América Latina y Caribe, como son: Perú, Bolivia, Ecuador, Argentina y Cuba, como también 

en África: Senegal, Sierra Leona, Liberia, Ghana, Camerún, Kenia, y en menor medida en Asia, India 

para participar de manera voluntaria, apoyando la actividad social y sanitaria llevada a cabo en dichos 

centros. 

Con el paso de los años esta participación y el proceso de organización y gestión se han ido 

consolidando, lo que ha permitido mejorar y potenciar este voluntariado cada vez más acorde con la 

estrategia de cooperación al desarrollo de JCONGD, y así también con los principios y objetivos del 

voluntariado de la Institución en España. 

En 2019 tras el proceso de reflexión realizado por JCONGD, en el cual participaron personas expertas 

en voluntariado, tanto de la Orden, como fuera de esta, se actualiza la estrategia del Voluntariado 

Internacional con el objetivo de dar una mejor respuesta a las necesidades y demanda de los centros 

de la institución destinatarios del voluntariado. Para ello, se crea una bolsa de perfiles de voluntariado 

con los requisitos precisos para cubrir las peticiones de dichos centros. A partir de entonces las 

propuestas de voluntariado, que cada año se actualizan mediante un proceso de diálogo con los 

centros internacionales que lo demandan, se publican y difunden en la web de la organización 

(https://voluntarios.juanciudad.org/). 

En los 32 años de actividad, más de 1.000 personas han participado en el voluntariado que promueve 

JCONGD, para contribuir a la promoción de la salud de las poblaciones más desfavorecidas y promover 

la solidaridad internacional. 

4.2. Qué es para la Provincia de San Juan de Dios de España el Voluntariado 

Internacional 

Como ya se ha mencionado, el Voluntariado Internacional de San Juan de Dios en España, tiene como 

marco la Ley 45/2015 del 14 de octubre de voluntariado, que regula el voluntariado en España y que 

lo define como “el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas físicas, que 

reúnan los siguientes requisitos: que tengan carácter solidario, que su realización sea libre, que se 

lleven a cabo sin contraprestación económica y material y que se desarrollen a través de entidades de 

voluntariado”.  

Además esta ley incorpora la modalidad del “Voluntariado Internacional de cooperación para el 

desarrollo” como aquel “vinculado tanto a la educación para el desarrollo como parte del proceso 

educativo y de transformación, como a la promoción para el desarrollo en lo relativo a la acción 

humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro país, en países o territorios 

receptores de cooperación al desarrollo o en cualquier país donde se declare una situación de necesidad 

humanitaria, sin prejuicio de las actividades realizadas en este ámbito de los cooperantes, que se 
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regirán por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que establece el Estatuto de los 

cooperantes”.  

La Provincia de San Juan de Dios de España, a través de su brazo ejecutor JCONGD, apuesta por un 

voluntariado que combina las dimensiones de ayuda y solidaridad internacional, en todos los ámbitos 

en los que trabaja la institución, y es además cauce para la participación y construcción de una 

ciudadanía comprometida con la transformación de la sociedad y el alcance de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible con los que contribuye. 

De forma preferente se apoyan los ODS siguientes: 

 Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 

 Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades 

 Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los países 

Además, desde la organización también se contribuye a la consecución de: 

 Objetivo 2: Poner fin al hambre  

 Objetivo 4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 

 Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas 

 Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para 

todos 

 Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna 

 Objetivo 8: Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo 

decente para todos 

 Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos 

 

Las razones por las que San Juan de Dios en España, a través de JCONGD, promueve el Voluntariado 

Internacional son las siguientes: 

 Responde a los objetivos de Cooperación Internacional para el desarrollo en el ámbito de la 

salud. 

 Despierta la conciencia crítica (aporta valores como la justicia social, la igualdad, etc.). 

 Acerca a otras culturas, valores, cosmovisión, que nos enriquece personalmente y promueve 

el encuentro intercultural. 

 Favorece la solidaridad, el compromiso con los Derechos Humanos y la construcción de un 

mundo mejor.  

 Nuestra seña de identidad contribuye al cuidado y bienestar de las personas. 
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4.3. Perfiles y funciones del Voluntariado Internacional  

Según la clasificación de las funciones establecida en el Cuaderno formativo de voluntariado de la 

Orden en España5 en este caso adaptado al Voluntariado Internacional que promueve JCONGD, se 

considera: 

4.3.1. Social y sanitario 

Enfocado a la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, la asistencia sanitaria y 

la rehabilitación dirigida a los colectivos en situación de vulnerabilidad, mediante una 

intervención integral (física, psicológica, social y espiritual). Es un voluntariado por parte de 

personas o equipos sanitarios, dirigido a apoyar la salud y el bienestar de las personas 

atendidas en los centros de San Juan de Dios internacionales y aquellas en su área de 

influencia. Es un voluntariado preferentemente presencial, aunque también se puede llevar a 

cabo de manera online (formación, asesoramiento, etc.). 

Sus funciones son: 

 Apoyo en la actividad sanitaria en los centros de la Orden internacionales (apoyo en los 

servicios, formación, asesoramiento). 

 Apoyo sanitario a través de campañas médico-quirúrgicas (por parte de profesionales 

médicos especializados y equipos de organizaciones colaboradoras). 

 Apoyo en la actualización y modernización de los servicios de los centros por parte de 

organizaciones colaboradoras. 

 Apoyo a los profesionales en los procesos terapéuticos en rehabilitación, ocupacional, 

psicomotricidad, intervención en el medio social (intervención, formación y asesoramiento)  

 Acompañamiento, soporte emocional, apoyo en talleres y actividades lúdicas y de ocio y 

tiempo libre dirigidas a usuarios y beneficiarios de centros de la Orden internacionales. 

4.3.2.   De gestión o sensibilización  

En JCONGD este voluntariado da soporte a diferentes gestiones o servicios de la organización, 

lo que se puede realizar de forma presencial como online. 

Sus funciones son: 

 Apoyo en tareas de asesoría, administrativas y logísticas: gestión de programas, 

generación de contenidos y soporte a la entidad en gestiones varias como: traducción, 

apoyo digital, servicios generales, donaciones, proyectos, etc.  

 Apoyo a la organización de cursos, jornadas y congresos. 

 Captación de fondos y recursos: empresas, mercadillos, campañas solidarias.  

 Apoyo en eventos solidarios: actividades benéficas, conciertos, eventos deportivos y 

celebraciones. 

 Participación en actividades de sensibilización social promovidas desde JCONGD y en 

aquellas organizadas desde la institución. 

 

                                                           
5 Cuaderno Formación Básica Voluntariado San Juan de Dios  
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4.4. Ámbitos de intervención del Voluntariado Internacional 

Son aquellos en los que trabajan JCONGD y los centros de la Orden en los países receptores de 

voluntariado con los que colabora 

 Proyectos de Cooperación Internacional para el desarrollo 

 Hospitalario (salud en general) 

 Acción Social 

 Salud Mental 

 Discapacidad intelectual 

 Infancia 

 Personas mayores 

4.5. Requisitos para la participación 

 Querer ser voluntario/a y tener motivación para ello 

 Contar con el perfil requerido (edad, profesión, experiencia, otros) 

 Disponer del tiempo requerido para participar 

 Realizar la formación previa necesaria  

 Estar alineado con los intereses y objetivos de la organización y los principios y valores del 

voluntariado 

 Cumplir con las consideraciones legales, que contempla la legislación actual para el 

voluntariado:  Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado 

5. Clasificación general de tipologías de intervención de Voluntariado 

Internacional  

5.1. Apoyo y asesoramiento en la actividad médico-quirúrgica  
o Ámbito territorial: centros sanitarios de la institución en países de África y América Latina 

con los que JCONGD colabora 

o Modalidad: presencial y online 

o Perfiles voluntarios: médicos/as, cirujanos/as, enfermeros/as especializados en los 

ámbitos de intervención de la salud (hospitalario) y salud mental y psiquiatría 

o Personas beneficiarias: usuarias/os de los centros y población en su ámbito de influencia 

5.2. Apoyo y asesoramiento en la actividad terapéutica 
o Ámbito territorial: centros sociales y sanitarios de la institución en países de África y 

América Latina con los que JCONGD colabora  

o Modalidad: presencial y online 

o Perfiles voluntarios: rehabilitadores/as y terapeutas con experiencia en los ámbitos 

intervención: Discapacidad, salud mental, personas mayores, ámbito social 

o Personas beneficiarias: usuarias/os de los centros y población en el ámbito de influencia 

5.3. Apoyo y asesoramiento en la implementación de proyectos sociales 
o Ámbito territorial: centros sociales de la institución en países de América Latina con los 

que JCONGD colabora  

o Modalidad: presencial y online 
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o Personas voluntarias: trabajadores/as sociales, con experiencia en los ámbitos y temáticas 

solicitados 

o Personas beneficiarias: usuarias/os de los centros, familiares y población en el ámbito de 

influencia 

5.4. Apoyo y asesoramiento en actividades de comunicación y marketing en proyectos 

sociales 
o Ámbito territorial: centros sociales de la institución en los países de América Latina con los 

que JCONGD colabora  

o Modalidad: presencial y online 

o Personas voluntarias: profesionales de la comunicación y marketing con experiencia en el 

ámbito de la salud mental y en la temática solicitada 

o Personas beneficiarias: usuarias/os de los centros, población en el ámbito de influencia y 

sociedad en general 

5.5. Acompañamiento a usuarios, apoyo en los servicios de los centros y promoción del ocio 

y tiempo libre 
o Ámbito territorial: centros sociales y sanitarios de la institución en países de América 

Latina con los que JCONGD colabora  

o Modalidad: presencial  

o Personas voluntarias: vinculadas a la institución, con experiencia como voluntarias en los 

ámbitos de intervención solicitados, discapacidad, infancia, salud mental, personas 

mayores, ámbito social 

o Personas beneficiarias: usuarias/os de los centros y población en el ámbito de influencia 

5.6. Voluntariado en Sede y Delegaciones de JCONGD en España 
o Este voluntariado da soporte a diferentes gestiones o servicios de la organización  

o Modalidad: presencial y online 

o Ámbito territorial: Sede y Delegaciones de JCONGD en España 

o Personas voluntarias: con el perfil requerido en cada caso 

o Personas beneficiarias: poblaciones destinatarias de los proyectos de JCONGD en los 

países con los que esta colabora y sociedad española en general  

6. Organización del Voluntariado 

6.1. Coordinación 

La coordinación del Voluntariado Internacional de la Provincia de San Juan de Dios de España, tanto 

en España como en los centros receptores de voluntariado de los países en los que trabaja JCONGD, 

se realiza desde su Departamento de Voluntariado Internacional y por la persona responsable de éste.  

En las Delegaciones Autonómicas de JCONGD, la coordinación del Voluntariado Internacional la 

realizan directamente las personas delegadas, en coordinación con la persona responsable en la Sede. 

Cuando una persona vinculada a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en España se interese por 

participar en el voluntariado en los países receptores en los que JCONGD trabaja, la coordinación se 

llevará a cabo tal y como se explica en el apartado 6.3.  

La coordinación del voluntariado con los centros internacionales de la Orden se lleva a cabo por la 

persona Responsable de Voluntariado Internacional de JCONGD conjuntamente con las personas 

referentes en estos centros, y a su vez con las personas referentes en los órganos provinciales de la 

institución en América Latina y Caribe, África y Asia, en las que estos centros están enclavados. 
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6.2. Funciones de la persona responsable del Voluntariado 

• Gestionar la actividad de voluntariado que promueve JCONGD y velar por su buen 
funcionamiento. 

• Participación en las actividades de interés general del Ámbito de Voluntariado de la Orden en 
España. 

• Representación institucional y participación en plataformas locales y estatales del ámbito del 
voluntariado de cooperación internacional para el desarrollo. 

• Realización de memorias anuales. 
• Visibilizar y dar difusión a la labor de Voluntariado de JCONGD. 
• Apoyo en actividades de educación y sensibilización para el desarrollo y aquellas para la 

construcción de una ciudadanía global promovidas desde la organización y a nivel 
institucional. 

6.3. Procedimiento de gestión 

A continuación, se informa del procedimiento general de gestión del voluntariado o en JCONGD 

6.3.1.  Convocatoria  

 Anualmente, en el mes de octubre, la persona Responsable de Voluntariado Internacional de 

JCONGD consulta con los centros receptores de Voluntariado Internacional en África, América 

Latina y Asia-Pacífico sobre las necesidades que tienen para dotarse de este apoyo. 

 Las propuestas y perfiles actualizados se publican en la web de JCONGD 

(https://voluntarios.juanciudad.org/) y se difunde en el entorno de la Orden en España, 

además de a través de organizaciones afines y contactos de personas interesadas. 

 

6.3.2. Gestión y selección de candidaturas 

Todas las personas interesadas en realizar voluntariado internacional remiten sus solicitudes a 

través de la web de JCONGD (https://voluntarios.juanciudad.org/). Una vez recibidas sus 

candidaturas, se estudia la adecuación de estas a la vacante existente, considerando los 

https://voluntarios.juanciudad.org/
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requisitos generales para el voluntariado y los específicos de cada propuesta. Se responde a la 

persona solicitante para informarla del resultado. 

Para aquellas candidaturas en las que se ha establecido un primer ajuste, se convoca a la persona 

solicitante a una entrevista online o presencial: 

 Para las candidaturas procedentes de personas vinculadas a centros de San Juan de Dios de 
la Provincia de España (trabajadores, voluntarios/as, estudiantes) las personas responsables 
en las Delegaciones de JCONGD llevarán a cabo la primera entrevista. En los centros que no 
exista la figura de la persona delegada, será la persona Responsable de Voluntariado y/o 
Solidaridad la que realice la primera entrevista e informe a JCONGD.  

 Para las candidaturas procedente de personas vinculadas a las escuelas universitarias de la 
Orden en España (estudiantes y profesorado) será la persona referente en estas la que 
llevará a cabo la primera entrevista e informe a JCONGD.  

 Aquellas candidaturas para voluntariado internacional, ajustadas y que han pasado la 
entrevista, se presentarán a las personas referentes de Voluntariado en los centros 
internacionales demandantes, quienes estudiarán la adecuación a su solicitud y remitirán su 
decisión a JCONGD.  

 Una vez concluido el proceso de selección, la persona Responsable de Voluntariado 
Internacional de JCONGD informará del resultado a la persona solicitante, y también, según 
la procedencia del candidato/a, se informará a las personas delegadas de JCONGD y a los/as 
referentes de Voluntariado y/o Solidaridad en centros y escuelas universitarias de la Orden 
en España.  

 Las personas referentes en los centros y escuelas de la Provincia de España informarán a las 
personas Coordinadoras de Solidaridad de sus Unidades Territoriales del proceso y 
resultados.  

6.3.3. Formación  

A las personas seleccionadas se las remite a la plataforma formativa con la que cuenta JCONGD, 

con contenidos de cooperación internacional y ODS, voluntariado, interculturalidad, 

sensibilización, código de conducta, seguridad, entre otros, con ejercicios y cuestionarios para 

evaluar su aprovechamiento.   

Anualmente se programan encuentros formativos presenciales para el voluntariado en la Sede de 

JCONGD, así como también, formaciones específicas online, según el perfil y propuesta de 

intervención. 

6.3.4. Seguridad 

La Orden Hospitalaria San Juan de Dios en la Provincia España a través de JCONGD tiene el deber 

legal y moral de cuidar a las personas que participan en el voluntariado y asegurar que se toman 

las medidas necesarias para controlar y gestionar posibles riesgos que afectan a la salud y 

seguridad de las personas, los programas y proyectos, los bienes naturales y materiales, y la 

reputación de esta entidad y de la institución en su conjunto.  

Más allá del cumplimiento de los requisitos legales, Artículo 10 de la Ley 45/2015, de 14 de 

octubre de Voluntariado en cuanto al aseguramiento obligatorio en enfermedad y accidentes a 

las personas voluntarias que participan, en JCONGD la gestión de la seguridad es un aspecto 

operativo que está presente en todas las actividades de la organización y también es parte de la 

formación con la que se cuenta para el Voluntariado Internacional. Se dispone de un Manual de 

gestión de la Seguridad y unas Instrucciones de seguridad con las recomendaciones a seguir en 

las actividades de cooperación internacional al desarrollo. 
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6.3.5.  Participación 

Tras el proceso formativo llevado a cabo, en caso favorable por ambas partes, la persona 

Responsable de Voluntariado Internacional en JCONGD procede a facilitar las orientaciones e 

informar sobre preparativos y trámites necesarios para la participación, así como a la firma de 

acuerdos de colaboración y otros documentos en los que se concreta los compromisos de las 

partes. 

 

6.3.6. Seguimiento 

El seguimiento de la participación voluntaria en Sede y Delegaciones Autonómicas de JCONGD 
en España se lleva a cabo de manera continuada por las personas responsables en estos.  

Para el voluntariado que participa en centros internacionales, el seguimiento se lleva a cabo de 
manera continua por la persona Responsable de Voluntariado Internacional de JCONGD, 
conjuntamente con las personas referentes en dichos centros receptores. En caso de incidentes 
reseñables durante la participación, y según la procedencia de los/as voluntarios/as, se informa 
a los responsables en Delegaciones de JCONGD, referentes de Voluntariado y/o Solidaridad de 
centros o escuelas de la Orden en España, y así también a la persona Coordinadora de 
Solidaridad de la Unidad Territorial de procedencia, según el procedimiento establecido en el 
punto 6.3.2. 

6.3.7. Evaluación 

Para el voluntariado en España se lleva a cabo una evaluación con la persona voluntaria, por 

parte de responsables en Sede y/o Delegaciones, en las que se contemplan distintos aspectos de 

la participación llevada a cabo.  

Para el voluntariado en centros internacionales de la Orden, la persona Responsable de 

Voluntariado Internacional de JCONGD realiza la evaluación directamente con la persona 

voluntaria. Así también se pide a los referentes en los centros internacionales que envíen la 

evaluación de la participación voluntaria según modelo que remite JCONGD. 

6.3.8. Desvinculación 

Se puede producir por distintas razones, por parte de la persona voluntaria, por parte de 

JCONGD, o en el caso del voluntariado en centros internacionales de la institución, por parte de 

los responsables en estos. Las causas de estas desvinculaciones pueden ser por muy distintas 

causas, principalmente por no cumplirse las expectativas y por desacuerdos en la participación. 

En cualquiera de los casos se pide a la persona voluntaria que lo comuniquen a JCONGD y si 

participa en centros internacionales, a las personas de referencia en estos.  

Se propicia la comunicación entre las partes para conocer los motivos que se plantean y 

propiciar la reflexión. Una vez tomada la decisión, JCONGD en lo posible convoca a la persona 

voluntaria a una reunión para hacer la evaluación e informar de los pasos a darse, como es la 

firma de un documento de desvinculación y así también proceder al cierre de la participación y 

despedida en los mejores términos posibles. 

En el caso del voluntariado que participa en centros internacional, la desvinculación se produce 

de manera natural al finalizar las fechas de participación contempladas en el acuerdo voluntario 

firmado y cumplir con los compromisos asumidos (evaluación, memoria, apoyo en actividades 

de sensibilización, etc.) que se incluyen en el acuerdo voluntario y anexos firmados. 
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7. Objetivos del Plan 

7.1. Objetivo general 

Desarrollar un modelo de gestión del Voluntariado Internacional alineado con la estrategia de 

Cooperación al Desarrollo y con los principios del Voluntariado de la Orden Hospitalaria de San Juan 

de Dios en la Provincia de España, que responda a las necesidades y propuestas de los centros 

internacionales de la institución con los que colabora y contribuya a la sensibilización y transformación 

social para el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.   

7.2. Objetivos estratégicos e indicadores 

OE1. Incrementar el número de candidaturas de Voluntariado Internacional con perfiles más 

especializados y/o de mayor duración que se ajusten a las necesidades y solicitudes de los centros 

internacionales de San Juan de Dios, preferentemente provenientes de centros sociales y sanitarios 

y escuelas universitarias de la Provincia de San Juan de Dios en España, así como de centros 

hermanados. 

Actividades:  

A.1. Aumentar la difusión y socialización de los perfiles de voluntariado con las personas 

responsables de las Delegaciones de JCONGD y de las áreas de Voluntariado y/o Solidaridad de 

los centros en España, así como con las personas referentes de centros Hermanados y personas 

coordinadoras de Solidaridad de las Unidades Territoriales (UT) de la Provincia de España. 

A.2. Aumentar la difusión y socialización de los perfiles en plataformas y redes de organizaciones 

en las que participamos, colegios profesionales y entidades afines. 

Indicadores: 

 24 acciones de difusión y socialización realizadas en el año. 

 80 % de perfiles de voluntariado recibidos se ajustan a las necesidades de los centros 

internacionales para las nuevas propuestas del año. 

0E2. Aumentar el número de participaciones en actividades de sensibilización por parte de las 

personas voluntarias. 

Actividades:  

A.1.Establecimiento de los compromisos mínimos de sensibilización para el voluntariado, 

consensuados con los referentes de sensibilización de centros y UT de la Provincia de España 

A.2. Refuerzo del compromiso con la sensibilización del voluntariado a través de la formación e 

implicación de los referentes de sensibilización de centros y UT de la Provincia de España 

Indicadores:  

 Compromisos mínimos de sensibilización establecidos a final de 2024. 

 50% de las personas voluntarias, participan en acciones de sensibilización. 

0E3. Establecer un proceso de identificación y cobertura de necesidades para campañas y 

colaboraciones médico-quirúrgicas en centros sanitarios internacionales de la Institución, basadas 

en la capacitación profesional, en favorecer nuevos servicios de atención y una mayor visibilidad 

en los contextos de intervención. 
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Actividades: 

A.1. Acordar con todas las potenciales contrapartes internacionales un modelo consensuado de 

campañas y colaboraciones médico-quirúrgicas y establecer los objetivos, criterios, 

procedimientos, responsabilidades 

A.2. Promover campañas médico-quirúrgicas, en las que se involucren equipos voluntarios tanto 

de dentro como de fuera de la Provincia de España, con el objetivo de desarrollar una actividad 

médica o quirúrgica solicitada por los centros sanitarios de la Orden internacionales, y 

satisfactoria para todas las partes 

Indicadores: 

 Elaborado el Modelo de campañas y colaboraciones médico quirúrgicas consensuado 

con las contrapartes en centros internacionales receptores 

 El 100% de las campañas y colaboraciones médico quirúrgicas responden a las 

necesidades de los centros receptores 

 Se alcanza una puntuación promedio de satisfacción del 80% en el desarrollo de las 

campañas, tanto por parte de los participantes, como de los centros receptores. 
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7.3. Esquema Plan Voluntariado Internacional 2024-28 

Objetivos Actividades Indicadores Temporalidad Responsabilidad Herramientas 

OE1. Incrementar el número 

de candidaturas de 

Voluntariado Internacional 

con perfiles más 

especializados y/o de mayor 

duración que se ajusten a las 

necesidades y solicitudes de 

los centros internacionales de 

San Juan de Dios, 

preferentemente 

provenientes de centros 

sociales y sanitarios y escuelas 

universitarias de la Provincia 

de San Juan de Dios en 

España, así como de centros 

hermanados. 

 

A.1. Aumentar la difusión y 

socialización de los perfiles de 

voluntariado con las personas 

responsables de las Delegaciones 

de JCONGD y de las áreas de 

Voluntariado y/o Solidaridad de 

los centros en España, así como 

con las personas referentes de 

centros Hermanados y personas 

coordinadoras de Solidaridad de 

las Unidades Territoriales (UT) de 

la Provincia de España. 

A.2. Aumentar la difusión y 

socialización de los perfiles en 

plataformas y redes de 

organizaciones en las que 

participamos, colegios 

profesionales y entidades afines. 

-24 Acciones de difusión 

y socialización realizadas 

al año  

-El 80 % de los perfiles 

de voluntariado 

recibidos se ajustan a las 

necesidades de los 

centros internacionales 

para las nuevas 

propuestas del año 

 

Anual Responsable 
voluntariado 
JCONGD 

-Web 
voluntariado 
-Coordinación 
con los 
referentes de 
solidaridad y 
voluntariado 
 

0E2. Aumentar el número de 

participaciones en actividades 

de sensibilización por parte de 

las personas voluntarias. 

 

A.1.Establecimiento de los 

compromisos mínimos de 

sensibilización para el 

voluntariado, consensuados con 

los referentes de sensibilización 

de centros y UT de la Provincia 

de España 

A.2. Refuerzo del compromiso 

con la sensibilización del 

voluntariado a través de la 

formación e implicación de los 

referentes de sensibilización de 

centros y UT de la Provincia de 

España 

-Compromisos mínimos 

de sensibilización 

establecidos al final de 

2024 

-50% de las personas 

voluntarias participan en 

acciones de 

sensibilización  

  

 

Anual Responsable 
voluntariado 
JCONGD 

-Web 
voluntariado 
-Compromisos 
establecidos 
-Programa de 
formación 
disponible 
-Memoria de 
las actividades 
de 
sensibilización 
llevadas a cabo 

 

OE3. Establecer un proceso de 

identificación y cobertura de 

necesidades para campañas y 

colaboraciones médico-

quirúrgicas en centros 

sanitarios internacionales de 

la institución, basadas en la 

capacitación profesional, en 

favorecer nuevos servicios de 

atención y una mayor 

visibilidad en los contextos de 

intervención 

 A.1. Acordar con todas las 

potenciales contrapartes 

internacionales un modelo 

consensuado de campañas y 

colaboraciones médico-

quirúrgicas y establecer los 

objetivos, criterios, 

procedimientos, 

responsabilidades 

A.2. Promover campañas médico-

quirúrgicas, tanto de dentro 

como de fuera de la Provincia de 

-Elaborado el Modelo de 

campañas y 

colaboraciones médico- 

quirúrgicas consensuado 

con las contrapartes en 

centros internacionales 

receptores 

-El 100 % de las 

campañas y 

colaboraciones médico- 

quirúrgicas responden a 

  Anual Responsable 
voluntariado 
JCONGD 

-Dossier 
campañas 
disponible 
-Experiencias 
previas en 
campañas 
quirúrgicas 
-Resultados 
encuesta 
satisfacción del 
voluntariado y 
de centros 
receptores 
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 España, en las que se involucren 

equipos voluntarios con el 

objetivo de desarrollar una 

actividad médica o quirúrgica 

solicitada por los centros 

sanitarios de la Orden 

internacionales y satisfactoria 

para todas las partes. 

las necesidades de los 

centros receptores 

-Se alcanza una 

puntuación promedio de 

satisfacción del 80% en 

el desarrollo de las 

campañas, tanto por 

parte de los 

participantes, como de 

los centros receptores 

 

 

 


