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POLITICA DE PRIVACIDAD

Introduccion

La Fundacion Juan Ciudad es consciente de la importancia de la normativa en vigor en materia de
privacidad y proteccién de datos. En este sentido, nos preocupamos por la proteccién de la seguridad,
integridad, veracidad y confidencialidad de los datos proporcionados por nuestros usuarios actuando
de manera responsable y transparente al respecto.

La presente politica de privacidad (en adelante, “la Politica”) tiene por objeto informarte sobre como
recogemos, tratamos y protegemos los datos de caracter personal que facilites. Asimismo, describimos
las finalidades del tratamiento de los datos personales recabados a través del sitio web
www.juanciudad.org y www.sanjuandedios-fic.org sus subdominios (en adelante, “el Sitio Web”), o
por via telefénica, SMS, correo electrénico o correo postal. En su caso, se detallara si los datos pueden
ser utilizados por terceros.

Esta Politica esta adaptada especificamente a las webs de la Fundacién Juan Ciudad, asi como a las
aplicaciones y demas productos y servicios de los que el titular de los datos de caracter personal
pudiera hacer uso a través de la citada pagina web (denominados colectivamente “Servicios”) y podra
modificarse por la Fundacién Juan Ciudad, previa comunicacion al titular de los datos a través de la
pagina web o por otros medios para que pueda conocerla y continuar utilizando nuestros Servicios. El
hecho de continuar disfrutando de nuestros Servicios después de haberle comunicado las referidas
modificaciones supondra que esta de acuerdo con las mismas, salvo que sea necesario el
consentimiento expreso.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?
El responsable del tratamiento es

Razon Social: FUNDACION JUAN CIUDAD

CIF: G78519303

Direccién Postal: Av. Concha Espina N.° 32, 28016 Madrid

Teléfono: 913874483

Email de contacto: fic.lopd@sjd.es

Contacto con nuestro delegado de proteccion de datos o DPO: fic.lopd@sijd.es

¢, Con qué finalidad tratamos sus datos y cual es la base legitimadora?

En la Fundacion Juan Ciudad podemos tratar los datos personales recabados del titular de estos para
las siguientes finalidades:

1. Contacto: en base al consentimiento o la relacién juridica y/o contractual existente con el
interesado, gestionar los datos de los interesados que contactan con la Fundacién Juan Ciudad a
través de los formularios que ponemos a disposicion del usuario. Asimismo, sus datos seran
tratados con el fin de gestionar las consultas y solicitudes que usted nos haga llegar a través de
los canales habilitados a tal efecto en nuestra pagina web.

2. Trabaja con nosotros: en base al consentimiento o la solicitud de aplicacion de medidas
precontractuales, en funcién de como se inicie el proceso de seleccién, el tratamiento de sus datos
tiene como objetivo poder desarrollar el proceso de seleccidn, lo que implica el analisis de su perfil
profesional a través de la informacién contenida en su CV, asi como la proporcionada durante el
desarrollo del proceso de seleccion a través de entrevistas, dinamicas de grupo y correos
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electrénicos intercambiados e incluso formar parte de la bolsa de empleo de la Fundacién Juan
Ciudad.

Atencion de solicitudes de informacion: en base a medidas precontractuales, queja, sugerencia
(debido a la existencia de un interés legitimo en mantener unos estandares de calidad apropiados
y ofrecer un mejor servicio), reclamacién o ejercicio de derechos de proteccion de datos (en
cumplimiento de una obligacion legal). En estos casos se trataran sus datos con la finalidad de
gestionar y tramitar la solicitud, por cualquier medio, incluidas las comunicaciones telefénicas y/o
electrénicas.

Gestionar, tramitar y controlar la relacién con el voluntario: los datos personales facilitados
por el voluntario en el proceso de seleccion, en la formalizacién del acuerdo de voluntariado y en
las memorias de las actividades realizadas, seran tratados con la finalidad de gestionar las
actividades de voluntariado llevadas a cabo en el voluntariado a nivel nacional o internacional.

Ayuda a los que mas lo necesitan: como bienhechor o donante. Los datos personales facilitados
por los usuarios que se hagan bienhechores seran tratados con la finalidad de gestionar y controlar
los donativos efectuados a la Fundacién Juan Ciudad. Igualmente daran cumplimiento a las
obligaciones legales en materia de blanqueo de capitales. Ver politica de donaciones.

Comunicacidon y Envio de newsletter: si consiente explicitamente, sus datos podran ser
utilizados para el envio, por medios electronicos, de los boletines informativos a los que se haya
suscrito y una vez recabado su consentimiento, incluyendo campafas de sensibilizacion y
educacién al desarrollo basadas en el interés legitimo con nuestros bienhechores.

Uso de fotografias y videos para publicaciones informativas en medios de comunicacién
propios y externos, cuando nos lo permita. Sus datos personales consistentes en imagenes y/o
videos, son muy valiosos para reflejar las actividades y campanas llevadas a cabo por la Fundacion
Juan Ciudad. Sus datos seran tratados con la finalidad de publicarlos en los distintos medios de
comunicacion pertenecientes a la Fundacion Juan Ciudad, asi como en ocasiones, en otros medios
de comunicacion externos. Sus imagenes y/o videos se mantendran en el sistema de forma
indefinida en tanto el interesado no solicite su supresion.

Canal Interno de Informaciéon “Canal de Denuncias”: Gestionar adecuadamente el canal ético,
tramitando las correspondientes irregularidades notificadas a través del mismo, y decidiendo sobre
la procedencia de iniciar una investigaciéon, al objeto de detectar posibles delitos y prevenir la
imposicion de cualquier tipo de responsabilidad, asi como para evitar cualquier tipo de conducta
contraria a la normativa interna o externa de la entidad.

Cumplimiento de obligaciones legales: puede resultar necesario tratar los datos personales con
la finalidad de cumplir con los requerimientos legales que correspondan. En concreto, para cumplir
con la legislacion en materia de protecciéon de datos, tributaria, de blanqueo de capitales o de
transparencia, ayudas y subvenciones publicas.

Cookies: Conocer tus preferencias de navegacion en nuestro Sitio Web para poder personalizar
y mejorar nuestros servicios y mantener la seguridad del sitio. Asi, la Fundacion Juan Ciudad
obtendra estadisticas que mediante la monitorizaciéon de tu numero IP arrojaran el numero de
impresiones de paginas, el numero de visitas realizadas a los servicios web, el orden de visitas o
el punto de acceso, entre otras magnitudes.

Seguidores en Redes Sociales: Sus datos personales seran utilizados para el seguimiento mutuo
de nuestras cuentas y las comunicaciones que desee recibir a través de ellas.
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¢ Qué datos tratamos y de qué fuente se obtienen?

Los datos tratados provienen de:

Datos facilitados por el interesado, a través de la cumplimentacion de los formularios a tal
efecto habilitados y de las relaciones que entabla con la Fundacién Juan Ciudad.

Los datos tratados para el desarrollo del proceso de seleccién que son proporcionados por el
candidato a través del envio de su CV, u obtenidos durante el proceso de seleccion.

Datos obtenidos de estudios de marketing en los que el interesado haya aceptado participar y
haya dado el consentimiento para ser utilizados.

En funcién del area, los datos tratados abarcan la siguiente tipologia:

Datos identificativos (p.ej., nombre, apellidos, documento de identidad, direccién postal correo
electronico, direccion IP, numero de teléfono).

Datos socioecondmicos (p.ej. econdmicos, financieros y de seguros).

Datos de transacciones de bienes y servicios (p. ej. donaciones realizadas, ayudas y
subvenciones).

A quién se comunican sus datos?

Las siguientes comunicaciones de datos persiguen garantizar el correcto desarrollo de la relacién
contractual, asi como dar cumplimiento a obligaciones legales que exigen realizar las mencionadas
comunicaciones:

Organismos y Administraciones Publicas con competencias en la materia en el ejercicio de una
obligacién legal.

Profesionales externos que actian en calidad de encargados del tratamiento para una
adecuada gestion de cada area de la Fundacién Juan Ciudad como por ejemplo asesores
laborales, contables y fiscales, de calidad, proteccién de datos, gestion de planes de igualdad,
mutua y servicio de prevencién, bancos, etc.

Proveedores de servicio que tratan o incluso alojan datos personales de los que somos
responsables, como desarrollo y alojamiento web, email marketing, gestion de donaciones,
Etc.

o El gestor de donaciones que actua como encargado del tratamiento es Donorbox
operado por Rebel Idealist Inc. compariia norteamericana que accedera a los datos
para la gestion de tus donaciones. Dicha empresa hace transferencias internacionales
de datos en base a la formalizacion clausulas contractuales tipo de la Comisién Europea
2021/914 y medidas adicionales que garantizan un nivel de proteccién de sus datos
equivalente al europeo.

Compania aseguradora para la gestion del seguro de accidentes de los voluntarios o entidades
gubernamentales para la gestion de visados, cartillas de vacunacién todo ello necesario en el
voluntariado internacional.

Otros centros de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
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¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Datos seran conservados hasta cumplir con su finalidad y una vez finalizada esta hasta cumplir con
los plazos legales de conservacidn o hasta la prescripcion de las responsabilidades nacidas del
tratamiento de sus datos o hasta que revoque su consentimiento cuando esta sea la causa de
legitimacion para su tratamiento.

¢ Cuales son sus derechos?

El Reglamento General de Proteccién de Datos, establece que usted podra ejercitar los siguientes
derechos:

Derecho de acceso: acceder a sus datos con el fin de conocer el tratamiento de los datos
personales del interesado llevados a cabo por la Fundacion Juan Ciudad.

Derecho de rectificacion: solicitar la rectificacion de sus datos cuando éstos resulten
incorrectos o inexactos.

Derecho de supresion: solicitar la supresion de sus datos personales cuando lo considere.

Derecho de limitacion: solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales al
responsable del tratamiento para que apliqgue medidas sobre esos datos, para evitar su
modificacion o supresion.

Derecho de portabilidad: solicitar el envio de los datos personales que le incumban y que
haya facilitado a la Fundacién Juan Ciudad. Estos datos se proporcionaran al interesado en un
formato estructurado de uso comun y lectura mecanica.

Derecho de oposicién: oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias
y por motivos relacionados con su situacion particular, en cuyo caso, la Fundacién Juan Ciudad
dejaria de tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos o por el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: tiene derecho a no ser objeto de
decisiones automatizadas (sin intervencion humana en el proceso) que puedan tener efectos
juridicos negativos.

Ponemos a su disposicion los distintos modelos de formularios elaborados por la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos para la solicitud de ejercicio de derechos y las instrucciones para
cumplimentarlos.

Ejercicio del derecho de acceso.

Ejercicio del derecho de rectificacion.

Ejercicio del derecho de oposicion.

Ejercicio del derecho a la limitacion del tratamiento.

Ejercicio del derecho de supresion.

Ejercicio del derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas.
Ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos
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Para solicitar los derechos nombrado con anterioridad sera necesario dirigir un escrito o correo
electronico a la Fundacion Juan Ciudad fic.lopd@sid.es.

Para la adecuada gestién del tratamiento de sus datos personales, la Fundacion Juan Ciudad tiene
designado un Delegado de Proteccion de Datos ante el que podra acudir para resolver cualquier
cuestién que precise, pudiendo contactar a través del correo electrénico fic.lopd@sijd.es.

Asimismo, Usted tendra derecho retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento mediante
el procedimiento antes descrito, sin que dicha retirada de consentimiento afecte a la licitud del
tratamiento anterior a la retirada de este. la Fundacion Juan Ciudad podra continuar tratando los datos
en la medida en que la ley aplicable lo permita.

Finalmente, el titular de los datos puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos en C/Jorge Juan n.° 6, 28001 Madrid o a través de su sede electronica en www.aepd.es
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